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Resumen

La implementacion del voto electrénico en la administracion electoral ha generado diversas posiciones
e ideas en torno a su impacto en la calidad de la democracia. Como parte de las nuevas tecnologias,
algunos ven en el voto electrénico el advenimiento del fin de la democracia representativa y otros el inicio
de una nueva era: la democracia digital. En este articulo se analizan las dos variantes generales de voto
electrénico existentes: la urna electrénicay el e-voto; se estudian comparativamente las dimensiones que
convergen en el debate actual: la calidad de la democracia, las nuevas tecnologias de la informaciony la
administracion electoral, y se propone un esquema de anélisis para entender las posiciones discursivas
en torno a su implementacion dentro de un continuum pesimista-optimistay sus potencialidades reales
en la administracion electoral. Se sefalan las condiciones politicas y sociales para la implementacion
del voto electrénico, considerando que sélo es un instrumento de la administracion electoral que puede
ayudar a mejorar la calidad de la democracia, si el contexto y las condiciones del pai's en donde se aplique
son permeables a las potencialidades de las nuevas tecnologias.

Abstract

The implementation of electronic voting in electoral administration has generated different opinions and
ideas about its impact in the quality of democracy. As it has happened with many new technologies, some
people see electronic voting as the breakdown of the representative democracy, whereas others consider
it the beginning of a new era: digital democracy. This article identifies the two general forms in which it is
found nowadays: the electronic voting machine and the e-vote. The dimensions that converge in the present
debate are comparatively studied: the quality of democracy, new information technologies and electoral
administration. An framework analysis is proposed to understand both the discourse positions on the
implementation of electronic voting within a pessimistic-optimistic continuum and its actual potentialities
in electoral administration. Finally, the political and social elements to be considered in the implementation
of electronic voting are signaled. The article presents electronic voting as a mere instrument in electoral
administration which may help to improve the quality of democracy as long as the context and conditions
of the country where it is used are permeable to the potentialities of new technologies.

¢ Confianza social e Participacion electoral

Existe una conocida anécdota que ilustra las expectativas que han generado las nuevas tecnologias:
durante una conferencia sobre la nueva sociedad de la informacion, el rector de la Open University,

*
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John Daniel, afirmé: “Senoras y senores, las nuevas tecnologias son la respuesta. ;Cuél era la
pregunta?” (cit. Majone, 2003: 58). El uso de nuevas tecnologias en los procesos electorales
no es un evento reciente, su incorporacion progresiva se fue expandiendo en las décadas de los
setenta y ochenta del siglo XX, englobando miltiples modalidades que varian por su grado de
sofisticacion y por el tipo de eleccion en el que se utilizan. Las nuevas tecnologias se encuentran
en la elaboracion, mantenimiento y uso de las bases de datos de los electores y los mapas de la
cartografia electoral; los sistemas de informacion para la jornada electoral; los dispositivos de
identificacion de electores; los sistemas de emision, recepcion, conteos parciales y finales de los
votos, y en aquellas tecnologias empleadas en la difusién de los resultados electorales. Lo que
es particularmente reciente es la creciente atencién sobre el voto electrénico, que tomé fuerza
en el primer lustro del siglo XXI, pero que empezé practicamente a finales de la década pasada
cuando diversos sistemas de votacion basados en urnas electrénicas se empezaron a desarrollar
e implementar en Europa (Bélgica, Sueciay Holanda) y América Latina (con Venezuela y Brasil a
la cabeza). Sobre el voto electrénico se ha escrito demasiado, y paradéjicamente su uso aln es
una excepcion y no una regla, pero todo apunta a que esta situacion tendera a cambiar en pocos
anos. El debate se ha dividido entre las ventajas para la administracion electoral y desventajas
que representa para el sistema politico, sobre todo respecto a la confianza/desconfianza que
generan los sistemas de voto electrénico (Oriol y del Alamo, 2003). Empero, en las propuestas,
discusiones y analisis al respecto existe cierta confusién porque se entrecruzan varias dimensiones
que van desde las amplias conceptualizaciones de la democracia hasta las particularidades de
la administracion electorall.

En este articulo se identifican tres factores que se entrecruzan en torno a la implementacion de
sistemas de voto electrénico: la discusion sobre la calidad de la democracia, las nuevas tecnologias
y la administracion electoral; y se analizan cuatro dimensiones discursivas que han surgido en
torno a sus potencialidades: a) “Orwell’s discourse”/democracia postmoderna, b) la retérica de
la democracia electrénica, c) el discurso de la legitimacion, y d) la perspectiva procedimental.
En torno a tales dimensiones argumentativas se debate la posibilidad de una nueva forma de
democracia: la cyberdemocracia. Algunas perspectivas han exagerado las potencialidades del
voto electrénico, las cuales —aqui se argumenta— debieran considerarse limitadas al ambito de
los procesos electorales ya existentes. Los sistemas de votacién electrénica son un potente
instrumento para la administracién electoral y coadyuvan a ampliar los canales de participacién
politica para los ciudadanos; pero dificilmente pueden ser portadores per se de cambios sustantivos
para la democracia como forma de gobierno en cualquiera de sus acepciones. Su creciente
implementacion en diversos contextos de participacion electoral debiera considerarse parte de
una estrategia mas amplia para consolidar la democracia participativa, y menos como la solucién
a los problemas de la desconfianza en los procesos electorales o, al contrario, el declive de la
democracia representativa que alcanzé gran difusién apenas hace pocos lustros en casi todo el
mundo occidental.

1 No haremos referencias detalladas a las diversas experiencias de votacion electrénica que han sido analizadas in
extenso en diversos articulos, por ejemplo cfr. Tula, coord. (2005: 103-285), y también Barrientos (2003: 161-186).
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Il. VARIANTES DEL VOTO ELECTRONICO

Como senalara Giovanni Sartori (1979: 35) en los anos setenta, los conceptos son importantes
para entender un fenémeno social, porque son los “lentes con los que miramos al mundo”. Los
conceptos e ideas en torno al voto electrénico varian, ya que algunas definiciones se refieren
Gnicamente a la urna electrénica, pero hay otras que abarcan incluso los sistemas de votacion
por Internet, utilizando la nocién como un instrumento de la democracia digital. Definimos el voto
electrénico como: un sistema de (nuevas) tecnologias aplicado total o parcialmente al proceso
electoral, especificamente a la emisién del sufragio activo de los ciudadanos, asi como al resguardo
y el escrutinio parcial y total de los votos en una eleccién, ya sea de caracter local, regional o
nacional, bajo la gestién de la administracion electoral. Con esta definicion tratamos de acotar
que el voto electronico es un instrumento para ejercer un derecho (el voto) durante un proceso
electoral y que es gestionado por un organismo electoral.

Podemos distinguir al menos dos formas de voto electrénico: a) urna electrénica: emision del
voto de forma presencial por medio de urnas electrénicas en todas sus posible variantes, y b)
e-voto o voto via Internet: emision del voto de forma remota desde cualquier dispositivo que
utilice la red de la Internet. No nos ocuparemos aqui del voto mecanizado, porque practicamente
ha desaparecido; pero cabe recordar que en los Estados Unidos de América (EUA) y en Francia
a finales del siglo XIX y principios del XX se comenzaron a utilizar dispositivos mecénicos para
la emision del voto (Rosanvallon, 1999). Los procesos electorales en EUA podrian considerarse
el modelo paradigmatico en cuanto a tecnologia electoral se refiere, ya que desde principios del
siglo XX se empezaron a utilizar legalmente urnas mecanizadas para la emision y conteo de los
votos. En la década de los sesenta, el politélogo W.J.M. Mackenzie (1962: 104) senalaba que
los europeos consideraban la mecanizacion del voto como algo “tipicamente americano y un
poco absurdo”, pero también manifestaba las ventajas, sobre todo la economizacién del trabajo
en el conteo de los votos. Algunos modelos no muy diferentes a aquellos de principios del siglo
XX todavia se utilizaron en las elecciones presidenciales de los anos 2000 y 2004. Desde la
década de los ochenta varios sistemas de votacion electronica se han puesto a disposicion
para procesos electorales en condados, distritos y estados por varias corporaciones dedicadas
al disefo e implementacién de nuevas tecnologias para el sector publico. Sin embargo, el caso
del voto electrénico en EUA debe considerarse aparte, porque el sistema electoral en dicho pai's
permite que los niveles de gobierno locales elijan la forma de organizar la votacién, de tal forma
que los sistemas de votacién electrénicos actualmente empleados no se aplican de igual forma
para todo el universo de electores a nivel nacional. Cuando se celebran elecciones en EUA, los
electores no sé6lo votan para elegir a un candidato, muchas veces el mismo dia votan para aprobar
0 rechazar una ley o un proyecto de gobierno, como sucede en el estado de California y otros.
Al contrario, la discusion actual, al menos en Europa y Latinoamérica, es como desarrollar e
implementar sistemas de votacion electrénica standard para universos amplios de electores que
voten de la misma forma desde los niveles locales hasta el nacional. Lo que los latinoamericanos
llamariamos prueba piloto o ensayo a nivel local, es decir, con universos de electores reducidos,
en EUA es una practica comdn.

Los sistemas de votacion con urna electronica son los mas difundidos y en constante evolucion, de
alli que existe una gran diversidad, que van desde los que combinan procedimientos tradicionales
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como el uso de boletas y lectores épticos, teclados numéricos, hasta las urnas con pantallas
tactiles, con los cuales no es necesario el uso de boletas y s6lo emiten un certificado ya sea
parcial o total de los resultados. Algunos sistemas incluso prevén la identificacion electrénica del
elector, con diferentes modalidades (tarjetas especiales o identificacion digital), para que éste
pueda votar. Con los sistemas de urna electronica la presencia del elector en el lugary en el dia
de lavotacién es indispensable, asi como de un equipo humano capacitado especialmente para el
manejo del sistemay el resguardo de la informacién. Existen algunas modalidades que combinan
el uso de la red de Internet para la transmision de los datos de la votacion. La urna electrénica
es la modalidad de voto electrdnico que se esta difundiendo en varios paises europeos, y en los
Gltimos anos en Latinoamérica, y como han mostrado ya varios analisis, en la mayoria de los casos
no representa complicaciones para los electores.

El e-voto o votacion a través de la red de la Internet es la modalidad de voto electrénico que tiene
un grado de complejidad mayor que la urna electrénica, aunque en el futuro su acceso podria
abarcar a universos amplios de los electores dependiendo de las estrategias de implementacion.
La légica de este sistema es que a través de un portal disenado especificamente para una
eleccion -o varias a la vez- los ciudadanos puedan votar previamente registrados sus datos en
una base electoral para tal fin, una vez en la red, el ciudadano se identifica con su clave, entra
en el sistema, valora las opciones —aunque la mayoria de los ciudadanos al momento de votar
en cualquier tipo de eleccion, practicamente ha decidido su voto previamente y vota. El voto
es encriptado? y enviado a una base central que va sumando los votos. El e-voto implica el uso
de software especialmente disenado para la eleccion y sobre todo tecnologias de encriptacion
avanzadas. Este tipo de aplicaciones son comunes en otros &mbitos como los sistemas bancarios
y compras via Internet. Los sistemas de votacion o encuestas abiertas en portales de Internet
dedicados a la informacién (diarios, TV, radio on line, etc.) sin validez legal, y algunos legales
pero experimentales, posibilitan que los ciudadanos puedan registrarse, obtener informacion y
votar desde cualquier terminal con acceso a la red. La amplia difusion de esta modalidad para
obtener la opinién de los ciudadanos ha creado una ola de optimismo entre quienes proponen los
sistemas de votacion electronica.

lll. DIMENSIONES E INTERPRETACIONES

Si bien la distincion anterior podria parecer suficiente para comprender qué es el voto electrénico,
el problema son los dilemas que surgen en el contexto donde se inserta. En torno al anélisis sobre
el voto electrénico confluyen tres dimensiones discursivas:

a. La discusion en torno a la calidad de la democracia, que se divide a su vez, en: a) tipo de
democracia, es decir, el debate sobre los mecanismos de representacion y de la toma de decisiones
(democracia representativa), y de la informacion y la expansion de la esfera plblica (democracia
deliberativa) y b) los mecanismos de legitimacion directa, es decir, ademés de los sistemas

2 La encriptacion es una medida de seguridad en sistemas informéticos, que haciendo uso de férmulas matematicas cifra
informacién sensible durante su almacenamiento y envio, de forma que su lectura sea ilegible para terceros a menos
que se conozcan los datos.
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electorales mayoritarios o proporcionales, cuales aseguran mayor gobernabilidad, cual mayor
representatividad, cuales son los mejores canales del control (accountability) por parte de los
ciudadanos, también estéan los referéndums, plebiscitos y consultas.

b. Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's), principalmente la Internet,
software(s) y hardware(s), asi como las tecnologias de las telecomunicaciones (telefonia, radio,
television —-ya sea via satélite, fibra dptica, etc.) y su potencial para incidir en el mejoramiento
de procesos econémicos y politicos ya existentes, pero también sus riesgos y las implicaciones
que tienen en las estructuras sociales.

c. La administracion electoral, es decir, la estructura de los organismos que respaldan las elecciones
(6rganos auténomos de Estado, tribunales electorales u organismos de gobierno), asi como sus
criterios de funcionamiento, legales y de organizacion o administracion y los procedimientos
especificos que utilizan en la gestién de los procesos electorales.

Esta es s6lo una distincién analitica, que trata de interpretar las dimensiones que se conjugan
en torno al debate sobre el voto electronico pero que en la realidad se entrecruzan, de alli la
dificultad del debate; el objetivo es sefalar en cudles de estas dimensiones es posible encontrar
las potencialidades del voto electrénico y en cuales tendria realmente o puede tener poca
incidencia.

1. Sobre la democracia

Podria afirmarse que el siglo XX se caracterizd, entre otras cosas, por los reducidos mecanismos
de deliberacion pablica; se presentaron las mas graves experiencias de gobiernos totalitarios en
Europay autoritarios en América Latina. Pero también en este siglo se afirmaron las democracias
representativas; fue en la segunda mitad del siglo XX que la democracia se fue expandiendo
en el mundo de forma progresiva. Desde hace casi 40 anos la organizacién Freedom House ha
monitoreado el continuo decrecimiento del nimero de paises “no libres” (41% en 1974, 26% en
2004) y el incremento de los paises “libres” (27% en 1974, 46% en 2004, alrededor del 40% de
la poblacién mundial). Al margen, pueden ser discutibles los criterios que utiliza Freedom House,
pero en términos generales pocos pueden negar que el grado de expansién de la democracia
representativa sea un avance importante en la historia politica contemporanea internacional.
No obstante, las criticas de los Ultimos anos a la democracia representativa también son
ciertas. Los ciudadanos se han convertido en consumidores de mensajes y menos en individuos
activos politicamente; los gobiernos nacionales no sélo han quedado poco a poco constrenidos
politicamente a las exigencias de los efectos econémicos de la globalizacion, sino que los medios
de comunicacion, principalmente la television, han trivializado y personalizado la politica, y son
en parte los que definen qué es y qué no es un problema publico; es decir, son los mass media, y
menos lo politicos, los que impactan la formacién de las agendas plblicas y muchas veces incluso
las definen. No obstante la aceptacion de la democracia como “the only game in the town”,
dichos procesos han reducido colateralmente la fuerza del valor de las elecciones llevando a un
declive progresivo de la participacion ciudadana (Vowoles, 2005: 364-376) y en la mayoria de las
democracias, principalmente las latinoamericanas, se nota una reduccion del sentido civico como
valor de la democracia. En suma, las criticas nos dicen que asistimos a una suerte de paradoja:
la aceptacion pesimista de la democracia.
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A mediados de la década de los setenta se empiezan a delinear las ideas de la democracia
deliberativa (Rawls y Habermas) que preconizan la afirmacion de esferas de deliberacion piblica
como una condicién para la consolidacion de la democracia participativa. Las deficiencias de la
democracia representativa, principalmente por su tendencia a la centralizacion de las decisiones,
asi como el desprestigio de los partidos y la —temporal- crisis de ideologias (Fukuyama dixit),
hacen suponer que sera a través de la deliberacion plblica abierta y constante, y mecanismos
de participacion directa (consultas, plebiscitos y referéndums) que las democracias podran
seguir evolucionando como la mejor forma de gobierno socialmente aceptada. La democracia
participativa y la democracia deliberativa parten de una visién romantica —por asi decir- de la
ciudadania. Practicamente suponen que los individuos como ciudadanos son participativos per se
y cuentan con informacion perfecta para deliberar; entonces lo que hace falta es abrir espacios
y generar mecanismos de participacion y deliberacién sobre los temas publicos. Por otro lado,
es un hecho que el ingreso de nuevas organizaciones y sectores histéricamente excluidos a la
politica han dejado ver a una sociedad cada vez més pluralista, y las decisiones que se toman en
las instituciones representativas pueden perder su tendencia a la verticalidad y ser cada vez mas
horizontales (Pasquino, 2000: 12). Pero ambas visiones de la democracia entran en contradiccion,
no s6lo con la democracia representativa sino entre ellas mismas. La democracia participativa
pretende democratizar todos los ambitos organizados de la sociedad (sindicatos, organizaciones
religiosas, etc.) muchos de los cuales, si bien dificilmente pueden desaparecer, si pueden perder
su poder de influencia que se basa precisamente en la verticalidad de sus decisiones. Por otro
lado, el problema de la democracia deliberativa en general se estanca en el discurso porque ha
generado pocos instrumentos efectivos y eficientes para incidir en las decisiones.

2. Sobre la sociedad de la informacion

El siglo XX también se caracterizé por avances espectaculares en las ciencias, sobre todo en
las innovaciones en el campo de las nuevas tecnologias y de la informacién. Fue en 1939 que
apareci6 la primera computadora desarrollada por IBM e inicié la era de las nuevas tecnologias,
progresivamente se fueron ampliando los campos de aplicacion, primero a la investigacion, luego
a las fuerzas armadas, y posteriormente se fueron incorporando a otros sectores de la sociedad,
hasta alcanzar la masificacion de las computadoras. Las nuevas tecnologias, las de la comunicacién
y de la Informacion (TIC’s)3, se agrupan en tres categorias (Tabla 1).

La convergencia entre TIC's y diversos sectores de la economia ha permitido que el capitalismo
arribe a una nueva etapa. Las TIC’s han facilitado globalizar no s6lo el comercio, sino también
varios servicios, asi como acelerar el flujo de capitales. Pero también han posibilitado que sectores
organizados de la sociedad, activistas politicos, universidades e investigadores independientes,
actlen en el contexto global en la promocién y defensa de diversos temas como los derechos
humanos y la ecologia.

3 Cuadro tomado de: Chris Nicol, 2005: 9.
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TABLA 1: Composicion de las nuevas tecnologias

Tecnologia de

Tecnologia de la informacion Tecnologia de redes

telecomunicaciones
e Hardware y componentes e Sistema de telefonia ¢ Internet
periféricos e Transmisiones de radio y ¢ Teléfonos moviles
e Software television e (Cable, DSL, satélite y otras
e Conocimientos formas de conectividad por
informéticos banda ancha

En la esfera de la politica son los gobiernos los que estan capitalizando las potencialidades de las
nuevas tecnologias, al ir progresivamente reduciendo la burocracia y aumentando los servicios
plblicos que se pueden tramitar a través de Internet, automatizando aquellos servicios en los
que es necesario que el ciudadano esté presente y agilizando tramites que en apenas hace
pocos anos implicaban pérdida de tiempo innecesario. La eficiencia de los procesos de gobierno
y la transparencia de las decisiones pulblicas son los objetivos principales que el denominado e-
goverment esté logrando en varios paises con un éxito creciente. Las TIC’s estan transformando
las operaciones gubernamentales mejorando la efectividad y la eficiencia de los poderes del
Estado al servicio de los ciudadanos. Los individuos asumen un rol doble, son ciudadanos de la
polity (como democracia) y clientes del gobierno, ambas dimensiones se funden en esta nueva
forma de gobernar. Un cierto nimero de estudiosos han argumentado que se pueden resolver las
falencias y superar los limites de la democracia representativa gracias a las ventajas que ofrecen
las nuevas tecnologias y la red de Internet (Gronlund, 2002; Finquelievich, 2005). De tal forma,
poniendo a disposicion de los ciudadanos los medios electrénicos para tener informacion, evaluar
y decidir sobre alternativas de interés publico, nos encontrariamos en la posibilidad de emular
la democracia directa que algin momento existi6 en la Grecia antigua, esta seria la democracia
digital o Cyberdemocracia. Una forma de democracia participativa que permitiria tomar en cuenta
a todos los ciudadanos de forma directa, incluso tomar por sorpresa a los politicos que se verian
constrenidos a tomar decisiones de acuerdo a la vox pépuli.

Las tecnologias no sélo implican instrumentos, incluyen conocimientos, creencias y valores. Si bien
las nuevas tecnologias han tenido increibles avances en un sinndmero de sectores de actividades,
es también cierto que son una amenaza para poblaciones que histéricamente han sido excluidas
del desarrollo (la denominada brecha digital)*. Incluso aunque se lograra que comunidades
incomunicadas tengan acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y
se les capacite para ello, su posicién seguiria siendo dependiente porque seria insertarlos en un
mundo desarrollado en el cual su cultura y costumbres no fueron participantes. Algo ajeno a su
cultura pero que paradéjicamente tienen que aceptar so pena de quedar mas marginados. Por

4 La implementacion del voto electrénico en Brasil ejemplifica cémo este sistema ha acercado a varios sectores sociales
por primera vez a interactuar con la tecnologia. El Padron electoral de Brasil es de aproximadamente 115 millones
de electores, y en las elecciones de 2002 por primera vez todo este universo voté en 400 mil urnas electrénicas
desarrolladas en Brasil bajo el resguardo del Tribunal Electoral de Brasil (TSE). De acuerdo con la ALADI, este pai's es
uno de los que tiene mas bajo nimero de usuarios de internet y en general de acceso a las nuevas tecnologias, si bien
las causas son mdltiples, una de las principales causas es la desigualdad social. ALADI (2003): .65y ss.
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ello la introduccion de nuevas tecnologias no deberia de tratarse sélo de llevarlas, sino educar
en el mas amplio sentido del término para crear e incidir en esta nueva sociedad y por lo tanto
no generar sentimientos de exclusién.

3. La administracion electoral

Las elecciones, como uno de los momentos méas importantes del funcionamiento de las democracias
representativas, requieren de una estructura organizativa que las respalden. A pesar de su
importancia, las elecciones no son el Gnico sostén de la democracia. Incluso, su celebracién no
implica necesariamente que un pai's sea democratico como lo muestran los procesos electorales
que se llevan a cabo en sistemas de partido Unico, sistemas de partido hegeménico, sistemas
autoritarios civiles o militares®. La administracion electoral comprende tanto al organismo
que gestiona las elecciones, como los procedimientos de registro y control de electores, los
instrumentos y el sistema organizativo para la preparacion, desarrollo y conclusion del proceso
electoral. Puede variar de pais a pais, dependiendo de las caracteristicas politicas, histéricas y
sociales, pero existen principios guiatales como: la independencia de funciones del organismo, el
profesionalismo de sus miembros, el apego a la ley, neutralidad, objetividad y transparencia, asi
como un desempeno apartidistay eficaz en el servicio a la ciudadania. Los organismos electorales
se componen generalmente de: a) personal administrativo permanente y/o temporal, personal
especializado (en derecho electoral, estadistica, geografia y sistemas); b) recursos financieros;
¢) recursos legales; d) sistemas logisticos, de operacién y de procesamiento de informacioén. Los
procesos electorales suponen cierta rutinizacion, es decir, tienen periodos precisos para realizarse
y la logistica resulta en general similar en cada evento, a menos que se agreguen nuevos elementos
que lo hagan mas complejo, como por ejemplo cambiar el sistema de asignacién de escanos,
introducir la doble vuelta electoral o el voto en el extranjero, etc. Pero la administracion electoral
implica también el manejo de informacién cuantiosa y delicada: bases de datos de electoresy de
los partidos, datos de geografia electoral, la distribucion de los centros de votacién de acuerdo a
la densidad poblacional, etc., y durante el proceso electoral el control del registro de los electores,
la captacién, resguardo, conteo parcial, final y total de los votos.

Estas caracteristicas “rutinarias” hacen factible y a veces necesaria la automatizacion de varios
procedimientos que eficientizan y transparentan el proceso electoral. Es posible aplicar nuevos
procedimientos administrativos en diversas areas sensibles de la organizacion electoral, importar
incluso modelos administrativos propios del ambito privado que ya han tenido resultados en grandes
empresas o corporaciones. Pero una solucion administrativa no implica necesariamente que sea
una solucién politicamente aceptada. Las elecciones estan sujetas al escrutinio piblico: de los
ciudadanos, las organizaciones sociales, los partidos, los organismos de observacién nacional
e internacional y en especial de los medios de comunicacién. Una serie de fallas en la gestion,
sobre todo en areas sensibles durante el proceso, puede poner en duda el resultado final. Si las
fallas son muchas y graves, la legitimidad de los politicos electos puede ser cuestionable y la
credibilidad de la organizacion electoral dudosa, situacién que no implicaria sélo el licenciamiento

5 La discusion més elaborada al respecto se encuentra en Hermet et al. (1982), passim.



DIMENSIONES DISCURSIVAS EN TORNO AL VOTO ELECTRONICO

de los funcionarios electorales, sino incluso inestabilidad social y politica®. Es por ello que la
incorporacién de nuevas tecnologias en los procesos electorales debe tener el objetivo no sélo de
facilitar los procedimientos para el ciudadano, como lo son los sistemas de votacion electrénica,
sino también de transparentarlos, asegurando la mayor confiabilidad para los ciudadanos y todos
los actores involucrados.

IV. DISTINCION DE LAS INTERPRETACIONES SOBRE EL VOTO ELECTRONICO

La confluencia de las tres dimensiones resefadas —democracia, sociedad de la informacién y
administracion electoral- ha creado al menos cuatro interpretaciones sobre el voto electrénico
respecto de sus potencialidades (negativas y positivas). Existen las interpretaciones/posiciones
extremas, pesimistas y optimistas, pero también las hay ponderadas que ven la implementacion
progresiva, dependiendo de las caracteristicas sociopoliticas de cada pais. Es necesario hacer
referencia a las unas y las otras, pero sobre todo ubicarlas en su justa dimensién, porque en este
debate se esta creando una Torre de Babel, donde poco a poco la confusién se hace presente.
Quiza no todas las interpretaciones sean reales, pero su influencia puede impedir que se desarrollen
aquellas que si son factibles e incluso deseables. La distincion es necesaria porque con el avance de
las nuevas tecnologias, la popularizacién de medios masivos de comunicacion y el crecimiento del
uso de Internet, actualmente prolifera la retérica de la democracia electrénicay en el extremo, de
la democracia postmoderna. Dada la cantidad de informacién a la que actualmente las sociedades
contemporaneas occidentales estan sometidas, se pierden facilmente los limites de lo que puede
y que no puede hacer la tecnologia (Tabla 2).

TABLA 2: Dimensiones discursivas en torno a la implementacién del voto electrénico
Discurso Tecnologia Forma de la Polity  Efectos Tipo de ciudadano
“Orwell’s discourse”/  Todas las TIC's Totalitarismo Anulacién de Controlado/
Democracia tecnocratico/ la mediacién/ anarquico
postmoderna anarquia coercion

informatica
Democracia Internet Cyberdemocracia  Alta capacidad de Altamente
electronica Comunidades influencia sobre la  informado, acceso
(Retérica de la) virtuales agenda pulblica total a Internet
Legitimacion Votacién Democracia Cambio Deliberativo y
(discurso de la) electrénica representativa institucional participativo

(presencial -urna-
y no presencial
-e-vote-)

+ democracia
participativa

Mejoras en la
Administracion
electoral

Perspectiva
procedimental

De aplicacion
especificay
controlada

Democracia
representativa
(eficiencia de la)

Mejoras en la
Administracion
electoral

Participativo

La posible inestabilidad politica generada por errores o fallas en la administracion electoral esta condicionada por otros
factores como la cultura politica y el grado de institucionalizacion del sistema politico. Por ejemplo, en las elecciones
presidenciales de 2006 en México, con resultados muy cerrados entre dos principales contendientes, los errores y
fallas en la administracion electoral fueron el motivo de protestas e inconformidades por parte de los actores, al grado
de poner en duda la legitimidad y funcionamiento de las instituciones electorales.
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1. “Orwell’s discourse”/ Democracia postmoderna

Ambas son las perspectivas mas extremas y pesimistas. La primera (Orwell’s discourse) argumenta
que la implantacion del voto electrénico para elecciones o consultas plantea un problema
esencial no sélo del control del proceso, que pasa de manos de los organismos electorales, de los
ciudadanosy de los representantes de los partidos a los técnicos informaticos. Ve como inevitable
que el voto electrdnico sea s6lo el inicio de un totalitarismo tecnocréatico, donde los gobernantes
pueden controlar y coercionar al ciudadano, ya que las nuevas tecnologias estan progresivamente
influenciando y decidiendo la vida de los seres humanos. El voto electrénico seria un medio de
interaccion que llevado al extremo de su capacidad, junto a los medios de comunicacion (la
television, sobre todo), posibilitaria predisponer al ciudadano en la toma de decisiones, porque
perdido en un mar de informacién se reduciria su capacidad de analisis y comprension, y por lo
tanto facilitando su control con la ayuda de otros medios tecnolégicos. Las nuevas tecnologias
utilizadas en los procesos de gobierno y electorales podrian presuponer el advenimiento de un
dominio omnipresente de una nueva clase politica autoritaria. Pero también puede suceder que en
el futuro desaparezcan los gobernantes, los partidos politicos, etc., es decir, todas las instituciones
que median entre la sociedad civil y el Estado; y nos encontremos en una especie de anarquia donde
los individuos pueden contar con informacién y a través de la votacion directa (e-vote) definan qué
es lo que se puede y no hacer en politica, con el riesgo de tomar decisiones equivocadas, esto
es, la democracia postmoderna. El jurista Cano Bueso (2001: 393-403) argumenta que llevado
el proceso a sus Ultimas consecuencias, bien podria suceder que la telematica plebiscitaria,
cotidianamente ejercida por los gobernantes y asumida por los electores, pueda ser la tumba
de la democracia representativa tal como la venimos conociendo desde la Revolucion Francesa
hasta nuestros dias. Cada ciudadano podria ser consultado directamente por el gobernante para
la toma de decisiones diarias: donde ubicar un hospital o por dénde trazar una carretera, si debe
implantarse la pena de muerte o declarar la guerra a una pais vecino, son consultas posibles de
evacuar de manera inmediata con s6lo instalar una terminal de computadora en todos y cada
uno de los domicilios. De esta manera, el referéndum electrénico permanente desembocaria en
la democracia de la identidad domésticamente ejercitada a través de una terminal de ordenador.
En tales circunstancias, el sistema bien podria tener la tentacion de prescindir de todo tipo de
representantes e intermediarios entre el consultado y el consultante, entre el elector habilitante
y el ejecutivo habilitado, convertido en un mero gestor de decisiones previamente refrendadas.
Esta seria una version postmodernista de la tesis aristotélica segin la cual la democracia directa
no es la mejor forma de gobierno.

2. Democracia electrénica (retorica de la)

Esta es la perspectiva del otro extremo, optimista en cierta forma. Parte de la posicion democratica-
liberal sobre el individuo, es decir, aquel que esta interesado en la politica, que cuenta con
informacion completay exacta de lo que sucede a su alrededor, con amplia capacidad de analisis,
altamente deliberativo y participativo. Supone que la futura forma de la polity sera Cyberdemocracia,
basada en las nuevas tecnologias, principalmente la Internet, que al alcance de la mayoria de los
ciudadanos como medio de comunicacion directa posibilitaria la creacién de comunidades virtuales
que a través de un “clic” se informan, deliberan y deciden. Las nuevas tecnologias son, desde
esta perspectiva, |la alternativa a la democracia representativa que tiene como pilares la rigidez y
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verticalidad interna de los partidos politicos y las estructuras de gobierno. La Internet permitiria
un feed back continuo entre inputs o demandas y outputs mas eficientes. Existen defensores de
la idea que poniendo al alcance de todos los ciudadanos computadoras, facilitando el acceso a
la informaci6n de la red, automatizando todo proceso politico y de gobierno que sea susceptible
a la corrupcion, sera posible mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y por lo tanto de las
democracias. Suponen que la implementacion depende sélo de voluntad politica y la inversion
gubernamental, que obviamente lo debe hacer el gobierno, pero dejando en manos del mercado
la asignacion eficiente de los recursos. Por ejemplo, en su momento el influyente portavoz de la
Casa Blanca, Newt Gingrich (1995), argumentaba que si se publicara en la red toda la informacién
del Congreso y del gobierno, EUA se convertiria en la mejor democracia y los norteamericanos en
los mejores ciudadanos. Esta vision se podria insertar en la perspectiva que Benjamin R. Barber
(1988: 123) ha denominado The Pangloss Scenario, acerca del futuro de la democracia y la
tecnologia en referencia al personaje de Voltaire en su obra Candido o el optimismo. Pangloss es
un filésofo extremadamente optimista, quien frente a las desventuras de Candido cree que todo
esta bien, sigue la tesis de G. Leibniz segln la cual los seres humanos en la modernidad, a pesar
de sus contradicciones, vivimos en el mejor de los mundos posibles.

Esta perspectiva contiene tres fallas. La primera es que no considera un elemento esencial: la
informacién no es conocimiento. Es decir, la informacién contiene al conocimiento, pero necesita
ser interpretada, valorada y asimilada para que tenga sentido. De otra forma, una errénea valoracion
puede llevar a decisiones equivocadas. La segunda es que no profundizan y en muchos casos no
hacen referencia a la implementacion de las decisiones, la cual es una tarea de los gobiernos y
las burocracias. Y tercero, aunado a lo anterior, una progresiva democracia electrénica tenderia
a eliminar los mecanismos de intermediacion entre la sociedad y el Estado, y por lo tanto a los
sujetos del accountability. ¢Quiénes serian responsables de las decisiones? ¢Qué mecanismos
existirian para “castigar” o “premiar” una buena gestion de la res publica? En resumen, las dos
perspectivas anteriores no centran su atencion en los procedimientos ya existentes de las democracias
representativas, es decir, no toman en cuenta los procesos electorales, la administracion y la
gestion de las elecciones, ni valoran el funcionamiento de los partidos politicos, la burocracia de
los gobiernos, etc., que como instituciones dificilmente desapareceran a mediano plazo porque
tienen siglos de institucionalizacién.

Aunque fuese deseable, la Cyberdemocracia posiblemente tendra que esperar al menos algunas
generaciones, ya que la velocidad de cambio tecnoldgico no es la misma que aquella del cambio
de la conciencia social y politica. Incluso, los anélisis existentes acerca del tipo y calidad de la
deliberacion en Internet han encontrado que, 1) los criterios de la deliberaciéon son demasiado
amplios y diversos, los puede haber muy circunscritos a un tema o abierto a varios al mismo
tiempo (Dahlberg, 2001); 2) No hay parametros para definir la calidad de la informacién para la
argumentacion; 3) Existe una excesiva idealizacion de los espacios de deliberacion piblica en
Internet, el acceso a los foros en general no discrimina entre personas interesadas —no importa si
estan informadas o no-, entre aquellas que Gnicamente ingresan por casualidad. En resumen, la
complejidad es amplia como incontrolable (Janssen y Kies, 2005: 317-335). Hasta ahora los foros
abiertos y sujetos a criterios de participacion son aquellos dirigidos a piblicos particulares, como
miembros de universidades, sindicatos, o sobre temas muy especificos, lo que acota el universo
de participantes que dificilmente tienen similitud con aquellos que interactlan en un proceso
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electoral. La deliberacion “democratica” en Internet hasta ahora no sabe si propone la blsqueda
del consenso (¢sobre qué?) o la cooperacion (¢para qué?). Las dos perspectivas siguientes son
mas comunes y por ello mas complejas, porque no son discursos retéricos y pesimistas, sino que
son realidades en curso.

3. Legitimacion (discurso de la)

En términos generales ésta es una de las perspectivas mas difundidas en los ambitos gubernamentales,
académicos y de la opinién publica. Considerando las diversas modalidades existentes de votacion
electronica, sobre todo aquellas de urna electrénica, presupone que los mecanismos existentes
de la democracia representativa, en especifico las elecciones, pueden ser potencializados si se
implementa el voto electrénico en todos los procesos electorales, ya que pueden modificar no sélo
los procedimientos técnicos, sino también comportamientos y valores, y por lo tanto la cultura
politica de una sociedad. Esta perspectiva también proyecta que una vez superados los posibles
inconvenientes de la votacién electrénica presencial, se podra progresivamente implementar
el voto a distancia (e-vote) para consultar a los ciudadanos e incluso someter a su aprobacion
sobre temas relevantes a nivel local y eventualmente a nivel nacional. No cuestiona las bases de
la democracia representativa, pero considera que se debe fortalecer ampliando mecanismos de
la democracia participativa, como los referéndums, plebiscitos y consultas populares. En este
sentido, el voto electrénico representaria un instrumento relevante para el mejoramiento de la
administracion electoral, pero también un aliado importante del cambio institucional y cultural.
Si el voto electréonico garantiza en un principio la certeza de los resultados, la participacion
electoral tenderia a aumentar en los sucesivos procesos porque habrd generado confianza
social. La implementacion del voto electrénico seria entonces un incentivo para la participacion
electoral, que a la par de la ampliacién de los mecanismos de democracia participativa y directa
coadyuvaria a mejorar la deliberacion sobre los temas pablicos mas apremiantes. No obstante, esta
perspectiva llega a veces a confundirse con la anterior, porque las nuevas tecnologias aplicadas
a los procesos electorales tienen poca capacidad para incidir en la participacion politica y para
mejorar la democracia si el contexto social no es reforzado.

Los estudios relativos al capital social y politico respecto a la participacion politica apoyada
en nuevas tecnologias (por ejemplo, redes civicas apoyadas por la red) han revelado que estos
proyectos funcionan con grandes resultados alli donde existe un capital social acumulado, y una
orientacion politica activay clara (De Cindio, 2000: 198-215). El capital politico es un recurso que
impulsa esfuerzos colectivos, como las redes de accion civica apoyadas con nuevas tecnologias
en la basqueda de la resolucion de problemas especificos. Pero alli donde no existe un capital
social y politico orientado a la participacion, dificilmente los resultados de estas acciones son
sostenibles a largo plazo (Sullivan, et al., 2002). Por ello esta perspectiva debe profundizar y
diferenciar en dos caracteristicas importantes de los contextos sociales de implementacion: el
tipo de administracion electoral existente y el grado de participacion politica.

4. Perspectiva procedimental

Esta perspectiva circunscribe el anélisis del voto electronico a los procedimientos estrictamente
electorales, pero sin descuidar el contexto politico y social. Se centra en el uso de nuevas
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tecnologias en los diversos procesos de la administracién electoral y es promovido incluso por
instituciones internacionales como la Fundacién Internacional para Sistemas Electorales (IFES),
el Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA), el Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones y en América Latina, la Red Interamericana
de Tecnologia Electoral, entre otras. Dada su naturaleza procedimiental, esta perspectiva no
cuestiona las bases de la democracia representativa y considera el uso de nuevas tecnologias
en los procesos electorales como mecanismos que pueden hacer eficiente la administracion
electoral en un contexto de participacion electoral continua. En el ambito de la administracion
electoral, distinguen las tecnologias empleadas: a) antes del proceso electoral: la formacion de
bases de datos, b) durante el proceso electoral: la identificacion de los electores, la votacion y
la concentracion de los votos; ¢) después de la jornada electoral: el escrutinio, la concentracion
total de los resultados y su difusién. Desde esta Optica el ciudadano es parte importante del
proceso democratico: es 0 no es participativo, vota o se abstiene; pero la participacion electoral,
la limpieza del proceso etc., no dependen de las tecnologias, porque éstas s6lo son instrumento
gestionado por seres humanos, que tienen valores y comportamientos definidos por el contexto
social y politico en el que se encuentran.

Una de las criticas mas agudas sobre la implementacion del voto electrénico es la inseguridad
que significaria para los procesos electorales. Por ejemplo, sobre la urna electrénica utilizada en
Brasil, Brunazo Filho (2005: 17) senala:

“Los ejemplos sobre errores y fallas en la seguridad del sistema informético son infinitos, y
algunos muy graves, como: a) la comprobacién de que hasta el afo 2000 era posible abrir
las tapas de las e-urnasy cambiar las memorias de los discos (flashcards) sin la necesidad
de violar los lacrados de seguridad; y b) el resultado parcial de 41 mil votos negativos al
entonces candidato presidencial Luiz Ignacio Lula da Silva durante el primer turno de los
comicios de 2002,

¢Abrir las tapas y cambiar las memorias violando los lacrados es un problema de la urna o de la
corrupcion de los funcionarios y agentes involucrados en el proceso electoral? ¢Una urna tradicional
es menos susceptible de ser violada que una urna electrénica? Las criticas en este sentido se
encuentran en casi todos los estudios prospectivos sobre procesos de implementacion de urnas
electrénicas, ademas de gran variedad de senalamientos similares son posibles de encontrar en
Internet, asi como en articulos de opinion de especialistas. El problema central es el enfoque
de c6mo evaluar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos electorales. No son las urnas
electrénicas las que per se violan las leyes, son los individuos que en un determinado contexto
lo hacen. Las urnas y los sistemas de votacion electronica en general son sélo instrumentos’.
De alli la importancia que los controles de seguridad estén disenados para evitar la intromisién
negativa de los agentes. Las urnas, sin embargo, también pueden fallar sin la necesidad de ser
manipuladas negativamente de forma premeditada. La gestion de las elecciones con todas sus
vicisitudes es un proceso complejo y costoso, por lo cual los elementos centrales en la perspectiva
procedimental son la eficacia, la eficiencia, y la transparencia. La introduccion de nuevas tecnologias

7 Es decir, las criticas no han significado claudicar en la implementacion. Véase, por ejemplo, uno de los textos mas
completos al respecto: Confederazione Svizzera, 2002, “Rapporto...”; asi también Departamento Nacional de Planeacion,
Direcci6n de Justicia y Seguridad, 2003, Implicaciones....
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debe tener una justificacion, es decir, facilitar la gestion del proceso electoral, y no al contrario,
complicarlo; y dado que las elecciones son de interés plblico debe incluso tener unajustificacion
en el &mbito politico y especificamente dentro del presupuesto plblico, con mayor razén en los
paises latinoamericanos, donde la poblacion es sensible a grandes gastos o inversiones en la
administracion pablica. No es desconocido que han existido varios proyectos viables y necesarios
a nivel administrativo pero han encontrado resistencias a nivel politico y social. La cuestion es
que el contexto de cada pai's es importante, en algunos si se puede justificar la introduccién de
nuevas tecnologias, pero en otros no, principalmente en aquellos donde existen mayores niveles
de pobreza. Las elecciones comparadas con otros rubros del gasto plblico no son caras, el dilema
es cuando se invierte de mas en éstas descuidando otros sectores. Si bien la eficiencia en la
administracion electoral no se alcanza solamente por introducir nuevas tecnologias, también es
obvio que su incursion es deseable dado el estado actual del conocimiento.

Otra cuestion que preocupa cuando se pone a discusion la implementacion del voto electrénico
son los costos que ello representa dentro de los costos totales de los procesos electorales. La
implementacion del voto electronico, como toda nueva tecnologia que se introduce en un proceso
econdmico, tiene inicialmente costos crecientes, pero la continuidad de su uso reduce los costos
porque la tecnologia es reutilizable en practicamente todos los casos conocidos (Passalacqua,
2005: 85). El Grafico 1 muestra tres momentos (A, B, C) que tienen los costos de la administracién
electoral con dos tipos de tecnologias aplicadas, el voto electrénico (e) y los procedimientos
tradicionales (t) a lo largo de diversos procesos electorales (i, ii...n). Inicialmente (momento
A) los costos del voto electrénico son mucho méas elevados respecto al voto tradicional, pues
toda implementacion de nuevas tecnologias implica un costo superior respecto a la anterior por
motivos diversos: la inversion en la tecnologia misma, cambios en las estructuras, capacitacion
del personal, inversion en la correccion de fallas y errores, etc. Una vez superados los escollos
iniciales, y la dinamica de la reutilizacién de los sistemas de votacion electrénica significarian
una reduccion de los costos totales en los subsecuentes procesos electorales, llegando un
momento (B) en que los costos decrecen comparativamente respecto de los costos constantes
de la tecnologia tradicional. Estos dltimos son constante en la medida que practicamente no
cambian las modalidades de un proceso a otro (urnas, boletas, sistemas de recoleccién de datos,
capacitacion, etc.) y son costos elasticos a los cambios de precios de los insumos de un proceso
a otro. Las nuevas tecnologias aplicadas en los procesos electorales tienden a ser inelasticas
respecto a las tradicionales porque, en tanto que son reutilizables, el cambio de los insumos es
menor de un proceso a otro (momento C).

Centrando la atencion en la administracion electoral, las experiencias en diversos paises han
demostrado que la introduccion del voto electrénico en la modalidad de urna electrénica es
factible por varios motivos: a) Mantiene la convergencia ciudadana en los lugares de votacion.
La presencia fisica de los ciudadanos en el centro de votacion puede y genera confianza en el
proceso electoral porque son testigos de los procedimientos; b) La simplicidad para el elector ha
sido hasta ahora una constante en el diseno e implementacioén de las urnas electrénicas. Ya sea
que se utilicen lectores de boletas, teclados, o pantallas sensibles al tacto, la mayoria de los
disenos de las urnas electrénicas son intuitivas y el ciudadano requiere informacién minima para
Su uso; ¢) Transparencia y seguridad en los resultados finales de las elecciones, ya que se reducen
las posibilidades de fraude en el lugar de la votacion; si bien este aspecto auln esta en discusion,
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pues casi todos los sistemas de votacion electrénica, como los tradicionales, son susceptibles
de ser manipulados negativamente; y d) Exactitud en el escrutinio y rapidez en la transmision
de los resultados en las sedes centrales: se han minimizado los tiempos de conteo de los votos
y la informacion puede ser transmitida de forma inmediata, reduciendo la incertidumbre com(n
que se genera después de finalizada la jornada electoral. A largo plazo, como ya se ha senalado,
reduce el costo de la organizacion electoral, porque las urnas son reutilizables y requieren bajos
costos de mantenimiento. Se elimina el uso de materiales que posterior al proceso electoral se
convertirfan en desechos.

GRAFICO 1: Curvas de costos de la tecnologia en los procesos electorales

Costos de los procesos
electorales bajo
procedimientos tradicionales

Costos de los procesos
electorales con
procedimientos electrénicos

Costos

Y

Tiempo-implementacion

V. LA RELEVANCIA DEL CONTEXTO DE IMPLEMENTACION

Las elecciones son evidentemente uno de los eventos mas importantes de las democracias
contemporaneas, pero no son el nico elemento que las sostienen. Se desarrollan en contextos
sociales especificos y pertenecen a una serie de procesos politicos estrechamente interrelacionados,
definidos por la forma y los ambitos de gobierno. Es decir, la dinamica electoral en los sistemas
presidenciales difiere de aquella en los sistemas parlamentarios; asi también existen contrastes
entre elecciones locales y aquellas a nivel nacional. En tanto que son gestionadas por las personas
e instituciones, las nuevas tecnologias aplicadas a las elecciones no son neutrales per se. Dado
que las prioridades tecnolégicas dificilmente estan por encima de los factores politicos y sociales,
¢cuales son los factores que debieran considerase para que el voto electrénico contribuya a
mejorar la calidad de la democracia? A continuacion presentamos una serie de consideraciones
al respecto, sefialando como base algunos elementos del contexto latinoamericano.

1. A nivel administrativo

a) Apego a los principios democréaticos. Cualquiera que sea la modalidad de voto electrénico, su
implementacién debe mantener dentro de los principios basicos de la administracién electoral, a
saber: independencia de la gestion, no influencia partidaria, profesionalismo y respeto a la ley. El
proceso y los actores tecnoldgicos deben estar subordinados al liderazgo politico institucional, los
primeros son los ejecutores y los segundos quienes promuevan y en Ultima instancia, responsables
del proceso de implementacion.
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b) Interaccion con otros sectores. En el desarrollo del sistema de votacion electrénica es conveniente
interactuar con sectores externos a la administracion electoral, como las universidades, centros
de investigacion, ONG'’s, proveedores e industrias nacionales, bajo el liderazgo y coordinacion de
los organismos electorales. La interaccion entre sectores resulta relevante, porque si bien existen
varios procedimientos que pueden ser automatizados con tecnologia extranjera para aumentar la
eficiencia en la gestion electoral, desarrollarla a nivel nacional genera confianza social hacia el
sistema. Pero, por otro lado, se debe tener en cuenta que a nivel mundial imperceptiblemente se
tiende a la terciarizacion de las elecciones. Varias tareas de la administracion electoral se estan
delegando a las corporaciones dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software y hardware,
tales como la creacién de las bases de datos de los electores y software para la concentracion de
la informacion sobre los resultados electorales; pero no es desconocido que los desarrolladores de
nuevas tecnologias tienden a la monopolizacién y esto en el futuro pudiera ser un problema para
la organizacion electoral. Por ello, la interaccion de los organismos electorales con otros sectores
sociales, y no sélo empresas, en el desarrollo de los sistemas de votacion electronica, generaria
confianza de la sociedad hacia el sistema de votacion electronica, por ejemplo, la investigacion
desarrollada en las universidades cuenta con gran aceptacion social, y la cooperacién con organismos
de la sociedad civil aumenta la capacidad del accountability sobre el proceso.

¢) Mejoramiento de la eficiencia. Como toda politica puablica, la implementacion del voto
electronico debe ser un factor que en la medida de sus alcances —dependiendo del como y cuando
se aplique— coadyuve a cerrar brechas sociales y no convertirse en otra causa de exclusién
social. Hasta ahora ha demostrado ser un factor favorable —-como lo demuestran los casos de
Brasil y Venezuela en América Latina— pero se debe tener mayor cuidado en su implementacion
en otros paises. El diseno y la estrategia de implementacion deben concebirse como un proceso
con objetivos, coordinado con otras instituciones, con metas mensurables y plazos especificos,
pero también con medidas de concientizacion social y capacitacion de los ciudadanos, agentes
electorales y de los partidos politicos.

d) Garantia de seguridad informética del proceso. Una preocupacion recurrente respecto al voto
electrénico es la seguridad. La inseguridad en el sector informético es una realidad que va creciendo
en parte por expectativas. Una investigacion de Pricewaterhouse Coopers en 2005, sobre 8.000
empresas en todo el mundo, estimé que alrededor del 11% del gasto total de inversion de dicho
conjunto de empresas en tecnologias de la informacion estuvo dedicado a la seguridad informética.
De hecho, el sector de la seguridad digital es el que tiene un crecimiento sostenido respecto a
otros sectores dedicados al desarrollo de tecnologias de la informacién. Y no es raro, si tomamos
en cuenta que segln el Global Security Index Report, en el 2004 los casos de phishing —adquisicion
de datos confidenciales de forma fraudulenta— crecieron en un 5000% respecto al ano anterior;
asi como otro fenémeno en crecimiento ha sido la difusion del software “malware”, que registran
password y datos sensibles de las computadoras en las cuales se instalan, transmitiéndolos a
otras computadoras conectadas a la red de Internet. Otra investigacion elaborada en el 2005
por la revista CSO, con la colaboracion del Servicio Secreto estadounidense y el CERT (Centro de
investigacion sobre seguridad informatica) de la Universidad Carnegie Mellon, revel6 que un 43%
de empresas consultadas en EUA padecieron un aumento de mas del 50% de crimenes electronicos
y de obstrucciones respecto a anos anteriores.
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Dentro de la administracién electoral el voto es informacion, la cual debe ser tratada con mayor
cuidado porque en ella esté en juego el futuro de los gobiernos y de los partidos. Actualmente las
nuevas tecnologias en procesos electorales se utilizan sobre todo para la transmision de datos
electorales desde los centros de votacion hacia las sedes centrales a través de redes privadas.
Al mismo tiempo, la red de Internet se utiliza ya de forma comun para emitir los datos electorales
a diversos medios de comunicacion, los cuales se transmiten al pdblico abierto, y muchas veces,
pocos esperan el escrutinio fisico total para confirmar los resultados. Pero la informacion publicada
0 por publicar puede ser manipulada o distorsionaday en la época actual, “la informacién “quiere”
ser protegida”. Si la gente considera que posibles fraudes electorales “tradicionales” pueden tener
similares reproducciones en el desarrollo de votaciones electrénicas, en la transmision de los
resultados o en su publicacion por medio de Internet, ello tendria efectos psicoldgicos negativos
que alimentarian la desconfianza en el proceso en general.

2. A nivel politico y social

a) Confianza social hacia las instituciones. Es importante tomar en cuenta el contexto politico
y social, porque la relativa simplicidad del voto electrénico no supone una confianza ciega del
ciudadano en las nuevas tecnologias. EI menor grado de desconfianza sobre el sistema de votacion
electrénica puede poner en duda la autenticidad y secreto del voto; a nivel generalizado, se
puede correr el riesgo de poner en duda la legitimidad de todo el proceso electoral. Implementar
sistemas de votacion electronicos no siempre se justifica por la eficiencia que en algunos aspectos
pueda aportar. En algunos contextos, principalmente alli donde existen mayores grados de
desconfianza hacia la politica, las boletas electorales son el mecanismo tradicional de verificacion
de resultados. Las boletas y los procesos de votacion simples son muchas veces un simbolo de
confianza, transparencia y veracidad del proceso de votacion y del escrutinio, y en caso de una
falla o un evento no previsto, como el intento de cometer fraude por la via violenta, sirven para
comprobar la situacion de la votacion a posteriori. El grado de desconfianza permite determinar
los esquemas institucionales y administrativos para las elecciones, asi como los mecanismos
adicionales de salvaguarda que seran necesarios para preservar la integridad del proceso. Por
ejemplo, la desconfianza de los ciudadanos hacia las instituciones politicas y la democracia en
América Latina esta —desde hace varios anos- en crecimiento. O mejor dicho, la confianza hacia las
instituciones politicas no crece. Segln los datos del Latinobarémetro del 2006, en 1995 apenas
el 38% en promedio de la sociedad latinoamericana estaba satisfecha con la democracia, pero
en el curso de los anos sucesivos llegd a disminuir hasta el 25% en el 2001, alcanzando apenas
hasta el 2006 el mismo porcentaje de 1995 con 38% (Latinobarémetro, 2006: 74). Estos datos
muestran una situacién preocupante, porque existe una amplia franja de la poblacion, casi el 20%,
que en ciertas circunstancias apoyarian un gobierno militar y en anos anteriores el porcentaje
era mas alto.

El tipo de organizacion electoral refleja también el grado de confianza hacia la politica y
especificamente hacia las elecciones. La hipétesis desarrollada por Keith Klein (citado por
Santolaya e Ifiguez, 1997: 45) senala que “el organismo electoral de un pai's sera tanto mas
poderoso e independiente cuanto mayor sea la desconfianza politica en sus instituciones ordinarias
y menor su legitimacién para adoptar ciertas decisiones, por lo que se podrian clasificar las
distintas administraciones electorales de acuerdo con una ‘escala de desconfianza’”. Idealmente,
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en una sociedad donde la administracién pablica es eficiente y “neutral” y la confianza social
es alta, los organismos electorales serian innecesarios. No necesariamente alli donde existe un
organismo electoral independiente existe mayor confianza hacia la politica y sus instituciones,
sino al contrario. Estos nacen de las deficiencias de una de las ramas del poder, el Ejecutivo y
el Judicial, para hacer frente a un proceso complejo y politicamente importante como son las
elecciones. De alli que la implementacién del voto electrénico levante mayores suspicacias
y temores, por ejemplo en América Latina, donde la mayoria de los modelos de organizacion
electoral reflejan los grados de desconfianza. Por ello su implementacion debe tomar en cuenta
criterios de la cultura politica existente, asi como del desempeno institucional y no sélo
estructurarse bajo criterios estrictamente administrativos y tecnolégicos. En una sociedad
poco participativa, que desconfia de la politica, de los partidos y cree poco en la capacidad del
gobierno, el voto electrénico seria s6lo una forma mas de emitir el voto, pero que puede estar
sometido a presiones politicas para su desapariciéon, como ha sucedido en varias ocasiones en
Venezuela, donde se aplica desde hace ya varios anos.

b) Participacion. Si bien el abstencionismo electoral no muestra signos de crecimiento, con una
media total del 60% en toda América Latina, la situacion es paradéjica (cfr. Zovatto, 2001) si se
observa atentamente como entre el 30% y el 40% de la ciudadania piensa que el voto no cambia
muy poco o hada de su realidad, y hay otros porcentajes similares que senalan expresiones que no
podrian ser parte de democracias en consolidacion. Esta situacion esta relacionada obviamente
al contexto econémico, social y politico de cada pais. Los procesos de transicién a la democracia
en la década de los ochenta en el siglo XX generaron grandes expectativas respecto a esta forma
de gobierno, principalmente a nivel econémico. Pero actualmente esta region continlia siendo
la més desigual del mundo: segln un estudio de la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) con datos del World Bank, 222 millones de latinoamericanos son pobres, 96
millones de ellos viven en la indigencia, el 18,6% de la poblacién. Sélo Chile ha reducido a la
mitad la pobreza extrema (CEPAL, 2005: 8-24).

Los mecanismos para fomentar la participacion electoral en las democracias funcionan mejor
alli donde existe una campana amplia de concientizacion, pero también depende de la calidad
del discurso de las elites politicas. La discusion depende mucho del contexto social, no es facil
insertar un nuevo elemento a discusion alli donde persisten todavia viejos problemas. Ello depende
de qué tan necesario y efectivo sea el discurso de implementacion (Kriesi, 2005: 299-316). Es
decir, el éxito del uso de sistemas de votacion electrénica depende mucho de la calidad de la
discusion que precede a su implantacion. Tomando el caso europeo como referencia, se puede
ejemplificar el abismo que existe entre las expectativas que se crean y los resultados en torno
al voto electronico. Entre el 1° y el 18 de febrero del 2005 alrededor de 2 millones de votantes
de 52 municipios espanoles tuvieron la oportunidad de participar en el programa piloto mas
grande de voto via Internet. Los ciudadanos podian votar en el referéndum sobre la Constitucion
Europea. El tamano de la consulta cred expectacion internacional por conocer la respuesta de
la ciudadania espanola, pero la respuesta fue muy poca. Apenas el 0,54% de las personas que
tenian la posibilidad de hacerlo emitieron su voto por Internet. El presidente de la Asociacion
de Usuarios de Internet (AUl), Miguel Pérez Subias atribuyé el abstencionismo a las dificultades
burocréaticas que debié enfrentar el ciudadano para participar en la prueba y que hacian que
resultara mas facil acudir a votar por el proceso tradicional. Si bien esto Gltimo en parte es verdad,
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también es cierto que las encuestas mostraron que la gente tenia mas confianza en el sistema
tradicional que en el voto electrénico a distancia. El contexto apenas resenado nos indica que la
implementacién del voto electrénico por si mismo dificilmente incidiria en aumentar la participacion
electoral, como instrumento puede ser totalmente efectivo, las sociedades participativas pueden
aprovechar de mejor forma esta nueva modalidad, pero si la sociedad desconfia de la politicay
las instituciones, puede convertirse en un pretexto para fomentar el abstencionismo. Mas adn,
en una situacion de conflicto politico derivado de un intento de fraude electoral, el uso de las
nuevas tecnologias quedaria desacreditado de por medio. No obstante su implementacion tiene
una ventaja: si se aseguran resultados eficientes, si se aprecia la transparencia, quiza poco a
poco la sociedad despierte ese espiritu participativo y al mismo tiempo se coadyuve a reducir
la desconfianza.

¢) Disposicion politica. En sociedades con mayor desconfianza hacia la politica, existen también
mayores resistencias al cambio. Dada la naturaleza politica de las elecciones, la administracion
electoral es sensible a las discusiones en torno a los cambios en la gestion electoral, por lo tanto
es necesario buscar el consenso de los actores involucrados, no sélo de la ciudadania a través
de encuestas, sino de los partidos politicos y los gobiernos de turno. Las ideas y la discusion en
la politica preceden muchas veces a los hechos, por ello en las propuestas del voto electrénico
debe existir disposicion politica y social para su implementacién y aceptacion. Incluso un factor
simple debe tenerse en cuenta: la tecnologia avanza muy rapido, y las leyes no. Cambiar el marco
legal de las elecciones puede en algunos casos ser un procedimiento relativamente facil, pero no
siempre es asi, porque las leyes se discuten y se votan en los parlamentos, y si no se involucra a
los actores que intervienen en este proceso es posible que se retrase la implementacion.

VI. A MANERA DE CONCLUSION

Las nuevas tecnologias constituyen un aliado fundamental para el gobierno y la sociedad, si el
contexto institucional es eficiente, abierto y permeable a nuevos procesos. En estricto sentido,
la implementacion del voto electrénico no implica dificultades que el estado actual de las nuevas
tecnologias y de la administracion electoral no puedan resolver, pero también es cierto que no
son necesariamente una solucion a los problemas ya existentes. No hay duda del potencial de
las nuevas tecnologias para contribuir a cambiar la sociedad, pero el resultado de esos cambios
depende precisamente de las caracteristicas de esa sociedad y el sistema politico en el que se
implanta. La implementacion del voto electronico en un contexto politico debilitado, sistema de
partidos fragmentado, desempeno gubernamental ineficiente, cultura politica no participativa o no
democratica, etc., poco puede hacer para mejorar la democracia. Por ello la cuestién central en
el debate del voto electrénico no es su implementacion, las diversas modalidades existentes o el
sistema que se deba adoptar, sino el contexto institucional y la cultura politica existentes en cada
pai's. Dadas las expectativas sociales que crean las elecciones, sobre todo las presidenciales en
América Latina, se requiere una adecuada consistencia de capacidades institucionales, humanas
y financieras, las cuales deben ser mas especializadas en la medida que aumenta el universo de
electores. Es decir, no es lo mismo implementar un sistema de voto electrénico para un universo
de electores de un municipio, que para una provincia o para todo un territorio nacional. La
implementacion del voto electrénico debe ser parte de una estrategia general del fortalecimiento
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de la democracia y sus instituciones, asi como la bisqueda del mejoramiento institucional para
ofrecer mejoras a los canales de expresion a la ciudadania —el voto es el mecanismo mas eficiente
de las democracias representativas—y no sélo la introduccioén de nuevas tecnologias —sean simples
0 complejas— porque se consideran que son la respuesta a los problemas, porque no lo son.
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