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“Una solución parche, pero que nos permite estudiar tranqui-
los”: discursos de estudiantes beneficiados con la gratuidad

"A Quick Fix, but One That Allows Us to Study in Peace”: Discourses of Students Benefiting 
from Free Tuition

Andrés Rojas-Murphy Tagle1, María Beatriz Cifuentes1, Felipe Munizaga Mellado1
¹Universidad de Chile, Chile

RESUMEN
Este estudio explora los discursos de estudiantes chilenos beneficiados por la po-
lítica de gratuidad en la educación superior implementada en 2016 para facilitar el 
acceso de los estudiantes más vulnerables del país a la universidad. Se utilizó un 
enfoque cualitativo y el análisis crítico del discurso (ACD) para analizar 16 entrevistas 
en profundidad con estudiantes de diversas universidades y carreras. Los resulta-
dos revelan que la educación superior (ESUP) se percibe como un mecanismo clave 
de movilidad social tanto económica como personal; aunque su acceso no siempre 
es el resultado de una decisión reflexiva, sino de trayectorias socialmente prede-
terminadas. La gratuidad se valora como una oportunidad única para acceder a la 
universidad que alivia la carga económica para estudiantes y familias. Sin embargo, 
se critica que no garantice la permanencia o el éxito académico por desigualdades 
estructurales como la falta de preparación en la educación secundaria y dificulta-
des de integración social. Además, se cuestiona que la gratuidad no sea universal; 
es decir, que se limite su alcance y se convierta en un beneficio condicionado, más 
que en un derecho social. Finalmente, se observa una tensión entre discursos me-
ritocráticos y críticas a la desigualdad estructural del sistema: algunos estudiantes 
reproducen la idea de que el éxito depende del esfuerzo individual, mientras otros 
cuestionan este discurso señalando las barreras sistémicas que enfrentan los estu-
diantes vulnerables.

ABSTRACT 
This study explores the discourses of Chilean students who benefit from the free tuition policy in higher education imple-
mented in 2016 to expand university access for the country’s most vulnerable populations. A qualitative approach and Cri-
tical Discourse Analysis (CDA) were used to analyze sixteen in-depth interviews with students from various universities and 
academic disciplines. The findings reveal that higher education is widely perceived as a key mechanism for both economic 
and personal social mobility; although access is not always the result of a deliberate reflective choice, but rather shaped by 
socially predetermined pathways. Free tuition is highly valued as a unique opportunity that eases the financial burden on 
students and their families. Nonetheless, it is also criticized for failing to ensure academic persistence and success, due to 
structural inequalities such as inadequate preparation in secondary education and challenges in social integration. Moreo-
ver, the fact that free tuition is not universal raises concerns, as it limits its reach and positions it as a conditional benefit, 
rather than a guaranteed social right. Finally, the study identifies a tension between meritocratic discourses and critiques 
of structural inequality: while some students reinforce the notion that success depends on individual effort, others challen-
ge this view by highlighting the systemic barriers faced by vulnerable students.

Palabras clave: 
educación superior, 
gratuidad, equidad, 
análisis crítico del 
discurso, estudiantes

Keywords: 
higher education, free 
tuition, equity, critical 
discourse analysis, 
students

Fecha recepción 
10 abril 2025 
Fecha aceptación 
15 agosto 2025

AUTOR DE CORRESPONDENCIA: Andrés Rojas-Murphy Tagle / andresrojasmt@gmail.com
Universidad de Chile, Chile

 

Pensamiento Educativo, Revista de
Investigación Educacional Latinoamericana
Octubre 2025, Vol. 62, N° 3, pp. 1-11
DOI: 10.7764/PEL.62.3.2025.6
© 2025 PEL, CC BY-NC, ISSN 0719-0409
www.pensamientoeducativo.uc.cl



Discursos de estudiantes beneficiados con la gratuidad

2

INTRODUCCIÓN

La educación superior en Chile: masificación y 
políticas de equidad

A nivel mundial, la ESUP ha experimentado un acele-
rado proceso de masificación asociado a las tendencias 
actuales del post-industrialismo (Orellana et al., 2017). 
En Chile, esta masificación responde a las reformas 
neoliberales impuestas por el régimen militar en los 
años ochenta, caracterizadas por el aumento del pro-
tagonismo del sector privado (Bellei & Orellana, 2015; 
UNESCO-IESALC, 2020). Evidencia de ello es que, si 
bien el país destaca dentro de la OCDE por ser uno de 
los que destina más recursos a la ESUP, estos provienen 
principalmente de los estudiantes (Brunner & Labraña, 
2018). Además, el proceso de privatización no solo fun-
cionó a nivel institucional y económico, sino también 
valórico: promueve el mérito individual y la competen-
cia, pues los estudiantes se conciben como clientes y la 
educación se valora por sus costos y resultados (Pérez 
& Galioto, 2020). La masificación también ha implica-
do el ingreso de nuevos grupos sociales en un contexto 
de agudización de la desigualdad (Guzmán-Valenzuela, 
2016; 2017), con una marcada diferenciación en el va-
lor simbólico y material de los títulos entregados (del 
Valle et al., 2017).

Esta complejidad ha dado pie a diversas tensiones so-
bre la ESUP en Chile. Desde los movimientos estudian-
tiles se ha puesto el acento en la educación como un de-
recho y en la consecuente búsqueda de justicia social, 
y se ha criticado que el acceso esté mediado por la ca-
pacidad de pago de las familias (Bellei et al., 2014; Cla-
sing, 2024; Guzmán-Valenzuela, 2016, 2017). Desde la 
OCDE, en cambio, se ha valorado la existencia de polí-
ticas que incentivan la participación de la población en 
la ESUP por medio de ayudas públicas (2018, p. 258).
 
Para algunos investigadores, estas ayudas constituyen 
medidas que mitigan la desigualdad al subvencionar 
la demanda, pero mantienen inalterados los atributos 
estructurales del modelo (Brunner & Labraña, 2018). 
En la misma línea, la política de gratuidad puede in-
terpretarse como un ajuste con innegable impacto en 
el acceso de estudiantes con menos recursos, pero con 
limitado poder para transformar la lógica de mercado 
que está a la base (Ríos-Jara, 2023). En ese sentido, 
el presente análisis explora la tensión entre ajuste y 
cambio estructural desde la perspectiva de los sujetos; 
enfoque poco explorado en estudios anteriores sobre la 
problemática. Respecto a la tensión, esta investigación 
encontró continuidades y discontinuidades de signifi-
cados en lo que refiere a la ESUP en general y a la polí-
tica de gratuidad en particular.

La gratuidad y sus tensiones

La gratuidad surge de un intenso debate público, en el 
que intervienen actores nacionales e internacionales, y 
que tiene como uno de sus hitos relevantes la oleada 
de movilizaciones estudiantiles de 2011 (Clasing-Man-
quian, 2024). La gratuidad exime de gastos de matrícu-
la y arancel a estudiantes que se matriculen en institu-
ciones adscritas a la política. Inicialmente, el requisito 
era pertenecer al 40% más vulnerable de la población; 
luego se amplió para abarcar a los seis primeros deciles 
de ingreso. Lo anterior ha implicado el aumento soste-
nido de beneficiarios —de 138951 en 2016 a 569858 en 
2024—, distribuidos en 69 instituciones, de las cuales 
38 son universidades (Ministerio de Educación, s.f.). 
La incorporación de instituciones adscritas a la políti-
ca ha sido progresiva y comprende planteles públicos 

y privados que cumplen con los requisitos de acredita-
ción y administración establecidos en la política. 

El beneficio se otorga a estudiantes por el tiempo de 
duración formal de su carrera, lo que implica una ten-
sión para aquellos que se retrasan en la obtención del 
título por motivos académicos. En esta situación suelen 
estar aquellos que pertenecen a sectores de menores 
ingresos (Cifuentes et al., 2017). Además, la evidencia 
demuestra que solo el 16% de los estudiantes finaliza 
dentro de la duración formal (Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos, 2018), por lo 
que la mayoría de los beneficiarios debe autofinanciar 
los años finales de sus estudios. 

Por otra parte, el aumento de la cobertura ha tenido 
un fuerte impacto en el gasto fiscal destinado a ESUP, 
nivel que concentra la mayor parte de la inversión de 
recursos estatales en educación (Ministerio de Educa-
ción, Centro de Estudios, 2024). Desde el Consejo de 
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH) se ha 
argumentado que la política de gratuidad mantiene la 
lógica del sistema de subsidio a la demanda (Bernasco-
ni, 2019; Brunner & Labraña, 2018). Otra de las críti-
cas apunta a la diversidad, equidad e inclusión; ya que 
estudios señalan que los deciles más altos del grupo 
objetivo de esta política son los que hacen efectivo el 
beneficio (Brunner & Labraña, 2018; Gayardon & Ber-
nasconi, 2016). 

A 10 años de la promulgación de la ley de gratuidad, es 
relevante preguntarse cómo ha sido comprendida por 
sus beneficiarios, dadas las características de la ESUP 
chilena. Existen pocas investigaciones que indaguen 
sobre los discursos de los beneficiarios, pues la mayoría 
de los estudios analizan la implementación de la gra-
tuidad (Barrientos et al., 2020; Bernasconi, 2019; Es-
pinoza et al., 2022; Espinoza & González, 2016; Espi-
noza & Urzúa, 2015; Oradini et al., 2020; Páez, 2022). 
Entre las investigaciones que analizan percepciones de 
estudiantes, destacan aquellas que indagan sobre su 
experiencia en pandemia (Álvarez & Sepúlveda, 2021) 
y acerca del impacto de la gratuidad en la movilidad 
educacional (Pareja et al., 2021), el rendimiento y la 
permanencia de los estudiantes (Espinoza et al., 2023). 
Entre los hallazgos previos, resalta la percepción de la 
gratuidad como una alternativa positiva, en relación 
con otros mecanismos de financiamiento que conlle-
van endeudamiento. Pero, dada la restricción de la gra-
tuidad a la duración formal de la carrera, el endeuda-
miento se presenta como una necesidad impuesta por 
la progresión real de estudiantes que encuentran difi-
cultades para ajustarse a la demanda de universidades 
selectivas (Álvarez, 2023). 

Dados estos antecedentes, esta investigación tiene 
como objetivo comprender los discursos de estudiantes 
universitarios sobre la política de gratuidad en el mar-
co del sistema chileno de ESUP. La problemática, en-
tonces, se vincula con estudios anteriores sobre la ex-
periencia de estudiantes beneficiarios de la gratuidad 
en Chile y contribuye a analizar sus discursos en dos 
niveles: en relación con su experiencia concreta como 
beneficiarios y respecto a las características generales 
de la ESUP chilena.

Los sujetos: reproducción y resistencia 

El debate sobre la ESUP en Chile ha tenido como uno 
de sus tópicos centrales la segregación socioeconómica 
del sistema. Kuzmanic y colegas (2023) analizaron este 
fenómeno entre 2009 y 2017; encontraron que presenta 
niveles moderados en el sistema, en general, pero un ín-
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dice alto para los estudiantes de mayor nivel socioeconó-
mico que conforman sistemas cerrados y homogéneos. 
Por otra parte, las universidades y ciertos programas 
de estudio dentro de ellas presentan mayores niveles 
de segregación socioeconómica, en comparación con 
otras instituciones y programas de educación terciaria 
(Kuzmanic et al., 2023). Es decir, el sistema ha avanzado 
hacia la disminución de brechas en el acceso y heteroge-
neidad del estudiantado, aunque persisten dificultades 
en la integración de los sectores de élite (Villalobos et 
al., 2022). Por ello, se puede hablar de una masificación 
segmentada (Leyton et al, 2012). 

En este contexto es relevante analizar los discursos 
presentes en la sociedad, entendiendo que representan 
un hacer-decir social con potencial de movilizar formas 
de concebir la realidad (Íñiguez, 2011); más que repre-
sentaciones, son acciones que cumplen una función 
social (Van Dijk, 2015). Para comenzar, se debe preci-
sar que se entenderá el discurso como “un conjunto de 
prácticas lingüísticas que promueven ciertas relaciones 
sociales” (Íñiguez & Antaki, 1994, p. 63). Además de 
informar sobre una opinión específica, el discurso bus-
ca afirmarla y reforzarla en un contexto de relaciones 
interpersonales que no se desarrollan en un vacío, sino 
dentro de dinámicas intergrupales. Así, los miembros 
de diferentes grupos sociales utilizan discursos dife-
rentes, según se dirigen a sus pares o a otros grupos 
(Camino et al., 2014). 

En Chile, el discurso tradicional en educación em-
plea conceptos como mérito y trabajo individual para 
justificar el éxito o el fracaso de los estudiantes en la 
ESUP (Espinoza, 2015; Gil et al., 2015). Este discurso 
también influye en la percepción de los estudiantes: 
mediante exámenes de ingreso, estos se separan entre 
quienes fracasan y quienes logran ingresar por su mé-
rito (Bourdieu & Passeron, 1996). 

Como señala Anderson (2019), la privatización de la 
educación chilena no solo se dio a nivel institucional y 
económico, sino también en su dimensión cultural. Re-
sultó en una privatización de las subjetividades y creó 
un nuevo ethos que tiende a descentralizar lo público y 
el bien común, y a recentralizar los valores individua-
les. En el ámbito educativo, esto ha llevado a un enal-
tecimiento de los valores asociados al logro y al mérito 
individual; tendencia inherente al sistema educativo, 
que se intensifica con las reformas neoliberales (Pérez 
& Galioto, 2020).

No obstante, las personas son más que reproductores 
del discurso hegemónico, y pueden resistirlo. De esta 
forma, se da pie a una tensión entre los discursos que 
transgreden y resisten la hegemonía y sus mecanismos 
de reproducción (Giroux, 2004; Íñiguez, 2011). En 
Chile, estudios que han indagado en la experiencia de 
estudiantes universitarios develan su complejidad y la 
mediación de los contextos de origen de los estudiantes 
y las características de las instituciones. Leyton y cole-
gas (2012) encontraron que estudiantes de contextos 
vulnerables experimentan una serie de tensiones para 
integrarse social y académicamente en la universidad. 
Estas no devienen de las características de los sujetos, 
sino de la relación entre ellas y los entornos sociales e 
institucionales. 

En el presente estudio, si bien todos los contextos re-
sultan desafiantes para estos estudiantes, las mayores 
dificultades de integración aparecen en instituciones 
homogéneas socioeconómicamente (universidades de 
élite y universidades de estratos bajos); mayores opor-
tunidades de integración y ampliación de experiencias 

se presentan en universidades pluriclasistas. En el estu-
dio de Villalobos y colegas (2022), el tipo de institución 
también aparece como el principal factor diferenciador 
entre las percepciones de estudiantes de universidades 
de élite tradicionales y no tradicionales. Los autores 
encontraron que estudiantes de universidades de élite 
tradicionales dan menor importancia a sus atributos 
personales para explicar su ingreso a la universidad en 
relación con los de instituciones no tradicionales. De 
igual modo, la percepción de la meritocracia como un 
sistema justo es menor en los estudiantes de universi-
dades tradicionales. 

Estos estudios revelan un campo de investigación en el 
que el análisis de las subjetividades de beneficiarios de 
la gratuidad es un aspecto poco explorado hasta ahora. 
En este sentido, la presente investigación contribuye a 
la indagación sobre las subjetividades de los estudian-
tes, con la principal novedad de enfocarse en los dis-
cursos propios de beneficiarios de la gratuidad. Así, re-
leva sus consensos y tensiones, y aporta resultados que 
complementan estudios anteriores sobre la temática. 

MÉTODO 

Este estudio parte de un enfoque cualitativo, de alcan-
ce exploratorio-descriptivo, con datos recogidos de 16 
entrevistas en profundidad y el análisis crítico del dis-
curso como herramienta. La pauta de entrevista con-
sideró las siguientes dimensiones: introducción y con-
textualización, concepciones sobre la gratuidad, y las 
condiciones sociales y educativas de los estudiantes y 
sus pares de referencia. Este instrumento fue validado 
por expertos en la temática.  

La selección de los participantes siguió el principio 
de variación estructural, buscando una muestra que 
represente la variedad de posiciones y relaciones rele-
vantes que conforman el universo de la investigación 
(Flick, 2007). Se definieron tres criterios de inclusión: 
estudiantes universitarios beneficiados por la medi-
da de gratuidad, matriculados en diferentes tipos de 
universidades y paridad de género (de acuerdo con la 
distinción binaria hombre/mujer). Integrando las di-
mensiones señaladas, la muestra se estructuró como se 
detalla en tabla 1.

Procesamiento de los datos

Las entrevistas fueron grabadas y transcritas. El pro-
cesamiento de los datos se hizo con el software para 
investigación cualitativa Nvivo 13. Para el análisis, se 
construyeron categorías deductivas basadas en el mar-
co teórico y la revisión de literatura. Luego, se gene-
raron categorías inductivas, que fueron refinadas y 
aprobadas por los autores e incluyeron las siguientes 
temáticas: concepción sobre la gratuidad y el sistema 
de ESUP, percepción sobre las universidades, expe-
riencias sociales y académicas de los estudiantes, y 
condición social y académica de sus pares. La validez 
y fiabilidad de los datos se garantizó por saturación; es 
decir, cuando el análisis dejó de aportar nuevas pers-
pectivas y temas.

Consideraciones éticas

Este estudio recibió la aprobación del Comité de Ética 
de la Investigación de la Facultad de Ciencias Sociales 
de la Universidad de Chile (Informe 25-37/2019). To-
dos los participantes proporcionaron voluntariamente 
su consentimiento informado. 
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RESULTADOS 

ESUP: discurso de movilidad social y trayecto-
ria “natural”

En los discursos de los estudiantes, la ESUP se concibe 
como una vía de movilidad social (Marginson, 2016). 
Es considerada no solo como una de las pocas formas 
que existen en Chile de ascender socialmente, sino 
como una de las pocas formas de asegurar condiciones 
para vivir “dignamente”:

Lamentablemente, en la sociedad y en el país donde 
vivimos lo exige como requisito para poder tener un 
nivel socioeconómico estable [...] porque si tú llegas 
y sales del colegio y no tienes un título profesional no 
puedes tener muchas aspiraciones a tener un sueldo 
para poder tener una vida digna (Mujer, Kinesiolo-
gía, universidad privada nueva de acreditación).

Paralelamente, un grupo de estudiantes de universida-
des públicas reproduce el discurso de la ESUP como un 
paso "natural" después de la enseñanza media: 

no fue una decisión muy reflexiva, sino que [...] mis 
papás estudiaron, por ende, obviamente las expec-
tativas que tenían en mí era que yo también lo hicie-
ra […] fue algo que nunca puse en duda que fuera a 
pasar, la verdad, era una trayectoria que ya estaba 
como lista (Mujer, Administración Pública, univer-
sidad estatal de investigación).

Este discurso, que utiliza la estrategia de modalización 
para dar certeza a su posición de hablante (“obviamen-
te”), explicita una decisión poco “reflexiva”; pero, a la 
vez, asociada al nivel educativo de sus padres (Bourdieu 
& Passeron, 1996). Esto puede estar relacionado con el 
incremento de las aspiraciones educativas de los jóve-
nes y sus familias, en el contexto de un sistema educa-
tivo en expansión (Sepúlveda & Valdebenito, 2014) que 
normaliza la continuidad educativa para ciertos grupos 
y, al mismo tiempo, obvia la agencia o la lucha que esta 
decisión implica para otros (Guzmán-Valenzuela et al., 
2023).

Además, algunos estudiantes valoran la ESUP no solo 
por su impacto económico, que es el discurso prepon-
derante, sino también por la satisfacción, sentido de 
realización personal y crecimiento que ofrece:

más que por el éxito personal de que voy a ser una 
persona exitosa porque estoy en la ESUP, es más por 

un tema de que estoy estudiando lo que me gusta 
y me llena como persona (Hombre, Psicología, uni-
versidad privada nueva masiva).

Estrategias discursivas de persuasión, como afirmar 
que la educación universitaria genera satisfacción 
“como persona”, son utilizadas por este grupo de estu-
diantes, quienes aluden a la ESUP como un espacio de 
desarrollo personal (Guzmán-Valenzuela, 2017). Esto 
puede interpretarse como un intento de legitimar la 
educación más allá de su valor de mercado.

Primer acercamiento a la gratuidad: escuela, 
familia y agencia

La familia y la escuela emergen discursivamente como 
instancias cruciales en la configuración de las aspira-
ciones educativas y el acceso a la información sobre la 
gratuidad. El tipo de establecimiento no solo influye en 
la provisión de información, sino también a través de 
un “habitus organizacional” que incide en las aspiracio-
nes y en las decisiones de los estudiantes (Sepúlveda & 
Valdebenito, 2014):

al ser de colegio municipal, siempre se nos hacían 
charlas, sobre todo los beneficios a los cuales postu-
lar, los asistentes sociales estaban muy interesados 
en eso (Hombre, Ingeniería Civil, universidad esta-
tal de investigación).

En contraste, el discurso de estudiantes de universida-
des privadas nuevas orientadas a la docencia, que pro-
vienen de colegios con pocas expectativas sobre ellos, 
enfatiza el rol central de sus familias como fuente de 
apoyo y aspiración. Esto reafirma que los vínculos so-
ciales y el capital familiar actúan como mediadores dis-
cursivos en la orientación hacia la ESUP (Guzmán-Va-
lenzuela et al., 2023):  

En el colegio estaban más enfocados a que uno fuera 
a trabajar directamente, porque de hecho fue muy 
nula la información de cómo llenar el FUAS [...] 
más que nada, lo que me inculcó mi hermano que 
ya había estudiado antes y el apoyo familiar (Mujer, 
Ingeniería Comercial, universidad privada nueva 
masiva).

Existe un discurso alternativo de acercamiento a la gra-
tuidad entre los estudiantes donde ni escuela ni familia 
fungieron como apoyo y que destaca la agencia indivi-
dual como mecanismo de transgresión de trayectorias 
socialmente predeterminadas. De esta forma, estu-

Tabla 1
Estructura de la muestra

Tipo de universidad 
Carreras de Matemáticas, Ciencias 
Naturales y Ciencias de la Salud

Carreras de Ciencias Sociales, 
Humanidades y Derecho

Hombre Mujer Hombre Mujer

Universidades 
estatales y privadas 
tradicionales

Universidades de 
investigación

1 1 1 1

Universidades de 
acreditación

1 1 1 1

Universidades 
privadas nuevas

Universidades de 
acreditación

1 1 1 1

Universidades masivas 1 1 1 1
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diantes con un discurso de resistencia se representan 
(Gómez Cuevas, 2015) como “políticamente activos”. 
Esto releva la agencia ejercida para postular a benefi-
cios estatales y así poder financiar su ingreso a la uni-
versidad; también destaca su capacidad para participar 
de manera intencional y consciente en condiciones 
sociales específicas y estructuradas (Mars & Rhoades, 
2012):

Fui políticamente activa desde que tenía como 15 
años. Siempre supe que mi opción era o pelear por 
algún beneficio estatal que me diera la posibilidad 
de estudiar en la universidad o dedicarme a traba-
jar y endeudarme para llegar a estudiar en algún 
momento. Entonces, como fui muy políticamente 
activa, estaba pendiente de lo que iba a pasar con la 
gratuidad; entonces, al momento que se aprobó el 
proyecto de ley supe al tiro que iba a poder contar 
con ese beneficio, entonces no fue como una noticia 
que me encontré, sino que la busqué (Mujer, Dere-
cho, universidad privada nueva de acreditación).

En este discurso emergen conceptos asociados a su 
agencia y al esfuerzo personal como “pelear”; es decir, 
una búsqueda intencionada por torcer las trayectorias 
académicas asociadas a su condición socioeconómica.

Diferencias en las universidades: prestigio e in-
tegración social

Las diferencias de prestigio entre las instituciones es-
tán presentes en los discursos estudiantiles. Muchos 
relatan que su primera opción eran las universidades 
del CRUCH, motivada por el prestigio, particularmen-
te, de la Universidad de Chile, la Pontificia Universidad 
Católica de Chile y la Universidad de Santiago de Chi-
le. Esto da cuenta de la jerarquización de las universi-
dades chilenas por su reputación y estatus (García de 
Fanelli & Adrogué, 2019; Trow, 2006): “Y ¿por qué la 
[Universidad de] Chile? Por prestigio, yo creo” (Mujer, 
Administración Pública, universidad estatal de inves-
tigación).

Sin embargo, a pesar de la preferencia discursiva por 
este tipo de instituciones, no todos lograron matricu-
larse en ellas por su alta selectividad. Esto refleja la 
estratificación del sistema, que segmenta el acceso en 
función de la clase social de los estudiantes (García de 
Fanelli & Adrogué, 2019; Orellana et al., 2017; Trow, 
2006).

Además, el discurso de los estudiantes (sobre todo, 
de origen vulnerable) revela una preocupación por la 
"composición social" de las instituciones como una 
variable importante durante el proceso de postulación 
(Orellana et al., 2017). Postular a universidades don-
de la mayoría de los estudiantes pertenece a una clase 
social diferente es visto como algo negativo, ya que es-
tando en ellas se sentirían “incómodos”. Esta narrati-
va de comodidad es una manifestación discursiva de 
la segregación social, que se internaliza y reproduce a 
través de las decisiones de postulación. Esto deviene en 
una distinción entre universidades privadas: mientras 
algunas tienen una “perspectiva social” y están abiertas 
a diversificar sus estudiantes, las “privadas de élite” se 
orientan a un modelo de estudiante que no encaja con 
el nuevo estudiante que beneficia la gratuidad:

Yo quería entrar a la [Universidad de] Chile, pero no 
me dio el puntaje por poco, y a veces me ponía a di-
vagar con amigos de por donde vivo yo también y me 
decían que, aunque a ellos les diera el puntaje para 
entrar, por ejemplo, a la Católica, ellos no lo harían 

porque se sentirían realmente incómodos en ese lu-
gar, y yo también. Entonces, por eso en un principio 
me extrañó sentirme tan cómodo en [esta], porque 
a pesar de ser privada no tienes estigmas, no hay es-
tigmas, así que es un ambiente grato (Hombre, De-
recho, universidad privada nueva de acreditación).

Lo anterior se conecta con las dinámicas de segrega-
ción e integración socioeconómicas de la ESUP, que 
han sido objeto de investigaciones (Kuzmanic et al., 
2023; Villalobos et al., 2022). La integración social 
de los estudiantes es un indicador clave del éxito en la 
ESUP, ya que está directamente relacionada con la sa-
tisfacción, el rendimiento académico y la permanencia 
de los estudiantes (Díaz, 2008). En ese sentido, en el 
discurso de un grupo de estudiantes beneficiados per-
tenecientes, en su mayoría, a universidades privadas se 
evidencia que se sienten integrados socialmente en sus 
instituciones. Para argumentarlo, utilizan dos recursos 
discursivos que legitiman su experiencia educativa: 
apelar a la ausencia de un “ambiente competitivo” en 
las aulas de clases y señalar que no existe discrimina-
ción, pues sus instituciones son diversas en la composi-
ción del estudiantado:

Yo me siento bastante cómodo en mi universidad, y 
la verdad es que yo estoy con gratuidad; pero, aun-
que sea una universidad privada, como dije, siempre 
se ha jactado de tener este rol social, y la gente que 
allí estudia también lo tiene sinceramente. No me ha 
tocado sufrir discriminación por de dónde vengo, ni 
tampoco verlo en nadie” (Hombre, Derecho, univer-
sidad privada nueva de acreditación).

Por el contrario, otras narrativas exponen problemas de 
integración social en sus instituciones, lo que repercute 
en su salud mental y en su rendimiento. Así, cuestiona 
la efectividad de las universidades en el fomento de am-
bientes inclusivos y señala que potencian la desigualdad. 
Al respecto, la literatura indica que son precisamente los 
estudiantes vulnerables quienes tienden a participar 
menos en clases y en actividades extracurriculares y so-
ciales (Zago, 2006). Esto también reafirma los hallazgos 
de estudios realizados sobre las dificultades de estudian-
tes de contextos vulnerables para integrarse en sus uni-
versidades (Leyton et al., 2012):

La parte social fatal, fracaso totalmente; entonces, 
igual influye bastante como en el ánimo y al mismo 
tiempo en lo académico. No quería venir a la univer-
sidad; o sea, en ningún momento se me pasó por la 
mente dejar de estudiar, pero sí me daba mucha lata 
venir a un espacio donde no compartía con gente, 
me sentía como fuera (Mujer, Filosofía, universidad 
estatal de investigación).

La responsabilidad de esta falta de integración se atribu-
ye discursivamente a las instituciones, debido a que es-
tas no han hecho los esfuerzos necesarios para adaptarse 
a la identidad de los estudiantes y fomentar la diversidad 
en la universidad:

Yo creo que la universidad tiene que adaptarse a la 
identidad. O sea, ni siquiera es como que sea a cada 
uno, sino que imparta una conciencia social entre 
todos los que estamos estudiando; que no sea una 
competencia de estudiar […] Siento que la universi-
dad o las universidades se preocupan más de lo que 
es la carrera en sí, pero tampoco imparte talleres o 
dentro de las mallas cosas para adaptarse a lo que es 
la persona que está al lado tuyo, de poder ser tole-
rante (Mujer, Psicología, universidad privada nueva 
masiva).
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Gratuidad: esperanza y alivio, y crítica al en-
deudamiento

La gratuidad es discursivamente construida como la 
“única oportunidad” de ingresar a la ESUP para mu-
chos estudiantes. Si no existiera, la única alternativa 
hubiera sido postularse a becas o, en el peor de los ca-
sos, adquirir un crédito bancario. Esto se condice con 
los hallazgos de investigaciones que muestran que la 
política de gratuidad ha tenido como consecuencia una 
disminución de los créditos universitarios asignados 
(García de Fanelli & Adrogué, 2019):

Me siento muy afortunada de haber podido acceder 
a la gratuidad, porque sinceramente la única forma 
que hubiera podido estudiar era con el CAE [...] Hice 
el cálculo una vez, si hubiera estado los cinco años, 
hubiese salido debiendo alrededor de 20 millones 
de pesos (Mujer, Kinesiología, universidad privada 
nueva de acreditación).

De esta forma, la gratuidad también aparece en los dis-
cursos como una política que les entrega a los estudian-
tes tranquilidad, al no tener que preocuparse por pagar 
el arancel o un crédito futuro. Esto se expresa en estra-
tegias discursivas que —con recursos retóricos (Álvarez 
& Suárez, 2016) como el de que les permite “estudiar 
tranquilos” y a sus familias no tener que “apretarse el 
cinturón”— demuestran que efectivamente esta políti-
ca pública ha ayudado económicamente a sus familias. 
Al mismo tiempo, la gratuidad fomenta su rendimiento 
académico al permitirles enfocarse en sus estudios sin 
necesidad de trabajar:

Yo creo que hubiera decidido igual estudiar, pero 
hubiera dependido 100% de que mi familia se tuvie-
ra que apretar el cinturón de alguna forma, y para 
mí eso es súper importante; me hubiese pesado 
siempre, porque siempre he tratado de sacar las co-
sas por mí [...] y a lo mejor ni siquiera hubiese lle-
gado donde estoy ahora, porque me hubiese rendido 
antes, porque hubiese visto que el sacrificio que se 
hace es mucho (Mujer, Ingeniería Comercial, uni-
versidad privada nueva masiva).

Existe un consenso discursivo en la condena del endeu-
damiento universitario, pues, en nombre de un mayor 
acceso y movilidad social, funciona como mecanismo 
de profundización de la mercantilización y como dis-
positivo de control social del futuro de los estudiantes a 
través de la deuda bancaria (Páez et al., 2016):

La gente que estudió con CAE tiene de repente diez, 
quince años pagando sus carreras, tal vez más; y ter-
minan pagando hasta tres veces más de lo que costó 
la carrera. Está demostrado que endeudarte o las 
políticas que se han hecho para endeudarse no han 
funcionado o han funcionado solamente para bene-
ficiar, en este caso, a la banca. Entonces, es peligroso 
meter tanto mercado en políticas que le correspon-
den al estado (Hombre, Ingeniería Comercial, uni-
versidad privada nueva de acreditación).

Esta crítica al endeudamiento en el discurso de los es-
tudiantes moviliza prácticas discursivas como el “in-
dividualismo” y el “surgir contra otro”, refiriéndose a 
la competencia en el sistema educativo. También se 
asocia a una crítica del neoliberalismo y el capitalismo 
“en su ego más profundo”. Se utiliza para persuadir una 
metáfora como recurso discursivo de personificación 
(Álvarez & Suárez, 2016), ya que se les atribuyen ac-
ciones propias del ser humano a conceptos abstractos:

Yo creo que es un argumento ultra individualista 
y neoliberal y capitalista en su ego más profundo. 
Creo que el proponer la individualidad como la ca-
pacidad que tengo yo de surgir contra otro no es un 
argumento válido para no ejercer una política públi-
ca que te asegura un derecho fundamental (Mujer, 
Derecho, universidad privada nueva de acredita-
ción).

Lo anterior se puede relacionar con la crítica que el mo-
vimiento estudiantil del 2011 ha hecho de la mercantili-
zación de la educación chilena e ilustra el alto impacto 
del discurso de este movimiento en el debate político y 
en la sociedad chilena (Bellei et al., 2014; Bellei & Vi-
llalobos, 2024). 

Beneficiarios de la gratuidad: entre la vulnera-
bilidad y la “complejidad educativa”

En el discurso estudiantil, los beneficiarios de la gra-
tuidad son conceptualizados principalmente como "es-
tudiantes vulnerables", cuya condición socioeconómica 
les impediría el acceso a la ESUP:

Es un tipo de beca que cubre el arancel y la matrícula 
de una carrera universitaria. Es un tipo de beca que 
se les da a las personas que tienen bajos recursos, 
que están en cierto porcentaje de la población más 
vulnerable, que por eso se les da la posibilidad de es-
tudiar gratis (Mujer, Psicología, universidad privada 
nueva masiva).

Sin embargo, emerge también un discurso que amplía 
esta concepción de los beneficiados hacia la "compleji-
dad educativa", que refiere a la calidad de la educación 
escolar recibida por estos “estudiantes vulnerables”. 
Para abordar dicha complejidad, se necesita enfocar la 
política pública en la equidad del acceso, pero también 
en la equidad de la permanencia y en los resultados 
(Espinoza & González, 2016):

Entender la complejidad educativa de donde vienen 
las personas que tenemos gratuidad, muchas de las 
personas que tienen gratuidad, es porque su contex-
to económico es vulnerable; y su contexto económi-
co es vulnerable probablemente en su educación pri-
maria y básica. Y secundaria no le iba a dar para un 
nivel como de calidad académica (Mujer, Derecho, 
Universidad privada nueva de acreditación). 

Gratuidad: tensión discursiva entre “derecho” 
y “beneficio”

A pesar de que en el discurso estudiantil la gratuidad se 
percibe como un elemento positivo, existe una crítica: 
tal como está implementada, solo tendría el carácter de 
un beneficio socioeconómico, no muy distinto a las be-
cas de ayuda estatales ya existentes. Por lo tanto, al no 
ser una política universal, no podría considerarse un 
derecho social, tal como se exigía en el movimiento es-
tudiantil del 2011. De esta forma, se utiliza la estrategia 
discursiva de la negación de la política como un “dere-
cho social”, categoría que se alcanzaría con el estándar 
mínimo de una educación gratuita, de calidad y sin lu-
cro. Así se evidencia cómo el movimiento estudiantil 
del 2011 se constituyó como un actor relevante en la in-
clusión de la gratuidad en la agenda política, vinculan-
do la inequidad educativa con las políticas neoliberales 
predominantes (Clasing-Manquian, 2024): 

Es como un beneficio; pero no es un derecho social, 
al momento de no ser universal y de no venir de la 
mano con otra política. No me parece que sea la con-
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secución de un derecho fundamental: es un benefi-
cio más, es como un bono (Mujer, Administración 
Pública, universidad estatal de investigación).

Hay discursos que van más allá y apuntan a que esta 
política se limitaría a garantizar el acceso a los benefi-
ciados, pero no aseguraría su permanencia en las ins-
tituciones. Utilizando la noción de “maniobra política”, 
enuncian cómo la gratuidad fue una solución parche 
entregada por el sistema político chileno a las deman-
das sociales post movimiento estudiantil del 2011:

Creo que fue una maniobra política [...] Ocuparon 
el eslogan al final de lo que pedían los movimien-
tos sociales y el movimiento por la educación desde 
el 2002, el 2006 en adelante, que era la educación 
pública en términos sustanciales; cómo asegurar el 
acceso, la permanencia y la duración de la educación 
en todos los estudiantes de Chile. Y al final se tomó 
como un beneficio, no como un derecho, que era lo 
que se reclamaba desde los movimientos sociales; 
como un beneficio que, si cumplías las condiciones 
de vulnerabilidad que te situaban en una clase eco-
nómica, te permitían estudiar en base a esto, pero 
sin atrasarte y sin proyectarte más allá educacional-
mente. Solamente te aseguraban este pequeño paso 
profesional, pero te cortaban de ahí en adelante 
(Mujer, Administración Pública, universidad estatal 
de investigación).

La noción de derecho a la educación, entendido como 
un derecho social, también emerge en la estrategia dis-
cursiva de los estudiantes para dar cuenta de una ten-
sión entre derecho y beneficio. En ese sentido, se apre-
cia en el discurso de los estudiantes su conocimiento 
sobre los derechos que tienen debido a su calidad de 
“ciudadanos”:

Yo creo que finalmente es no comprender lo que los 
movimientos sociales que emanaron esta idea de la 
gratuidad querían llevar a cabo; porque se partió 
desde la concepción de un derecho y ahora estamos 
hablando de un beneficio. Entonces, la concepción 
de un beneficio es totalmente distante a lo que quie-
re decir un derecho que lo tienes solamente por la 
esencia de ser ciudadano, ahora lo tienes porque tie-
nes que cumplir la calidad de ser vulnerable. Enton-
ces, encuentro que es incluso hasta discriminatorio, 
porque se pasó de un derecho a una mera condición 
(Mujer, Derecho, universidad privada de acredita-
ción).

Siguiendo a Anderson (2019), existiría en la educación 
y en la sociedad chilena una privatización de las sub-
jetividades que produjo un nuevo sentido común que 
centraliza los valores individuales y de competencia. 
En ese orden de ideas, en el discurso de los estudiantes 
se aprecia que estos identifican y controvierten ese en-
torno moral que valoriza la mercantilización de la edu-
cación y cuestiona directamente la "privatización de las 
subjetividades" al denunciar la "manipulación" estatal 
que ha llevado a percibir la educación como un favor, y 
no como una obligación del Estado:

Eso apunta a cómo la sociedad nos ha ido moldean-
do. Donde ven que el gobierno está bombardeando 
desde años que la educación es un beneficio van a 
haber estudiantes que así lo van a creer, va a haber 
gente que se va a convencer de que es un beneficio 
que te dan becas, te dan la gratuidad, te dan crédito, 
y te están haciendo un favor, cuando en realidad es 
un derecho que el estado debería asegurar el poder 
estudiar. Creo que eso va más de la mano de la mani-

pulación que se ha ido generando con el pasar de los 
años (Hombre, Licenciatura en Física y Matemática, 
universidad estatal de acreditación).

Sin embargo, también existe un grupo de estudiantes, 
matriculados en su mayoría a las universidades priva-
das nuevas, que refiere a la política de gratuidad como 
un beneficio y no lo relaciona con una concreción del 
derecho a la educación. El discurso de estos estudian-
tes tiende a considerar a la gratuidad como una beca, y 
reproduce el discurso hegemónico. Así legitima su ca-
rácter condicional y sin vincularla con la concepción de 
un derecho fundamental.

Mérito y gratuidad: un campo discursivo de di-
ferenciación

El discurso de algunos estudiantes, en su mayoría de 
universidades privadas nuevas, reproduce las nociones 
de “mérito” y “esfuerzo” para dar explicación al éxito de 
algunos. La expresión "farrear la oportunidad" es una 
estrategia discursiva que responsabiliza al individuo 
por el fracaso o el "desaprovechamiento" de la gratui-
dad. Así se legitima la exclusión de aquellos que no "se 
esfuerzan lo suficiente" y se desvía la atención de las 
causas estructurales del abandono:

Cuando uno está estudiando con gratuidad parecie-
ra no tomarle el peso a la oportunidad que se le dio. 
Porque yo creo que mucha gente de la que está aquí, 
incluyéndome, sin la gratuidad no podría estudiar; 
y en ese sentido, como ven que sus padres o ellos 
mismos no están pagando directamente, a lo mejor 
se toman las cosas con un poco más de liviandad y 
terminan atrasándose, echándose ramos por eso. Y 
realmente que pierdan la gratuidad por atrasarse no 
me parece bien, pero me parece que es necesario en 
estos tiempos y con los recursos que hay, porque no 
se puede mantener a un alumno que se está farrean-
do la oportunidad (Hombre, Derecho, universidad 
privada nueva de acreditación).

Las personas tienden a diferenciar sus repertorios dis-
cursivos según se dirigen a miembros de grupos mayo-
ritarios o a miembros de grupos minoritarios (Camino 
et al., 2014). En este caso, el estudiante entrevistado 
hace una distinción entre quienes se esfuerzan y, por 
ende, merecen la política de gratuidad, y quienes no 
tienen el mérito suficiente, los que serían una carga 
económica para el sistema. La estrategia discursiva de 
distinción entre quienes se “farrean” la oportunidad de 
estudiar con la gratuidad y quienes realmente se es-
fuerzan es recurrente en los estudiantes de universida-
des privadas nuevas. Se argumenta que los estudiantes 
sin mérito suficiente les quitan la oportunidad a otros 
estudiantes, a aquellos que “realmente están intere-
sados en poder surgir” de haber podido estudiar en la 
universidad. Así, se utiliza al concepto de mérito como 
recurso discursivo legitimador:

Eso, que yo encuentro que deberían hacer como una 
investigación previa también para ver quiénes son 
los chicos que realmente están interesados en poder 
surgir y poder estudiar; porque hay muchos niños 
que salen de cuarto medio y que no cachan nada y 
se farrean las becas, y quizás hay otras personas que 
sí realmente la quieren y porque tienen un quintil 
más o tienen un nivel socioeconómico un poco más 
alto no pueden hacer el ingreso y tienen que estar 
condenados toda su vida a pagar una carrera (Mu-
jer, Ingeniería Comercial, universidad privada nue-
va masiva).
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El fracaso estudiantil, como no ingresar a la ESUP o 
abandonarla en los primeros años, sería causado por 
factores y características individuales, más que por las 
condiciones estructurales y la falta de apoyo de las uni-
versidades (Espinoza, 2015). La siguiente enunciación 
es explícita en relacionar el abandono con la responsa-
bilidad del individuo; y, más allá, cuestiona el hecho de 
que estos estudiantes no asuman su responsabilidad y 
la desplacen a causas externas utilizando como reper-
torio discursivo la idea de “echar la culpa” a otros (la 
institución, el profesor, etc.):

Antes del estallido social, yo pensaba que no debe-
rían ser solo cinco años de gratuidad, por la dura-
ción formal de la carrera. Yo pensaba que existieran 
más años que cubra independiente; o sea, si te echas 
un ramo, que la gratuidad igual cubra ese año que 
te faltó… yo pensaba eso. Pero después del estallido 
social no pienso así; porque, si están dando la opor-
tunidad de estudiar gratis, absolutamente gratis, sin 
siquiera pagar matrícula, tú tienes que aprovechar 
esa oportunidad. No ir a la universidad, no sé, lle-
gar tarde, salir a carretear, no estudiar, que son co-
sas que yo vi, y después la gente se estaba quejando 
porque se había echado el ramo y le había echado la 
culpa a la institución, al profe, al perro, al gato y no 
son capaces de decir ‘oye, fue mi culpa’ (Hombre, 
Psicología, universidad privada nueva masiva).

Sin embargo, como señala la teoría del ACD, los es-
tudiantes no son solo reproductores del discurso me-
ritocrático, ya que también desarrollan discursos de 
resistencia (Giroux, 2004). Particularmente entre 
estudiantes de universidades estatales y privadas tra-
dicionales emerge una crítica a la "romantización de 
la meritocracia". Esto coincide con los hallazgos que 
indican que la percepción de la meritocracia como un 
sistema justo es menor en estudiantes de este tipo de 
universidades:

Hay millones de cabros como yo también que estu-
dian y trabajan; y no trabajan por salir a carretear, 
trabajan porque tienen que ayudar en su casa, o 
porque viven solos, o porque vienen de regiones, y 
se genera como esa necesidad de tener que sobre-
vivir por tu trabajo [...] También entendiendo que 
el estrés universitario y la carga académica que te 
entrega la universidad como que tampoco se com-
prende mucho y, de hecho, hasta como que el traba-
jo y el estudiar está como muy romantizado; como 
de esfuerzo, de sacrificio, de meritocracia… entonces 
finalmente lo encuentro totalmente nefasto (Mujer, 
Kinesiología, universidad privada nueva de acredi-
tación).

Una estrategia discursiva retórica que surge como for-
ma de crítica a la idea de meritocracia es el de “cancha 
dispareja”, que alude a la desigualdad de condiciones 
en el sistema educativo chileno. Por tanto, en este 
discurso se disocia el éxito-fracaso del esfuerzo indi-
vidual y se comienza a relevar el entorno social como 
criterio determinante de sus trayectorias educativas. 
En ese sentido, se evidencia como estrategia discursi-
va de argumentación la comparación. La condición de 
vulnerabilidad de los sujetos, el no poseer las “mismas 
condiciones que las de la gente más acomodada” y las 
deficiencias en la enseñanza recibida en la educación 
secundaria son condiciones estructurantes que deter-
minan el éxito académico individual: “No es tan así, 
pienso en la misma PSU, pienso en el SIMCE, que mide 
netamente como tu nivel de ingreso socioeconómico” 
(Mujer, Filosofía, universidad estatal de investigación). 
De esta forma, los estudiantes de este tipo de univer-

sidades identifican los factores estructurales como los 
causantes de desigualdades educativas (Villalobos et 
al., 2022).

Esta resistencia al discurso meritocrático no solo se 
materializa discursivamente a través del relato de in-
equidades vividas por sus pares de referencia, sino que 
también a través de las propias experiencias de dificul-
tad y que influyen en el rendimiento académico:

Siento que se ve, por ejemplo, en compañeros que 
tienen la tranquilidad de que llegan a su casa, tienen 
su cama, tienen su escritorio, no tienen que trabajar 
y van, no sé, en auto a la universidad; a que muchos, 
caletas que somos empaque [empaquetadores en 
tiendas], que tenemos que hacer el turno [...] Yo vivo 
sola, tengo que mantenerme, no tengo la tranquili-
dad, de repente tengo que estar viendo ‘no puedo ir a 
este turno, tengo que estudiar’, de repente no tengo 
plata, pero filo me va bien en la prueba [...] No tienes 
esa libertad de llegar a tu casa, que te sirvan comida, 
y tú estudiar no más. En eso veo diferencias, y eso 
obvio que tiene sus repercusiones en lo académico 
(Mujer, Kinesiología, universidad privada nueva de 
acreditación).

CONCLUSIONES

En los últimos años, diversos países han debatido la 
implementación de la gratuidad en la educación supe-
rior. No obstante, muchos de los que adoptaron esta 
política han reconsiderado o modificado sus enfoques 
con el tiempo, debido a limitaciones presupuestarias y 
a desafíos en materia de sostenibilidad. Tal es el caso 
de Suecia y Dinamarca, donde recientemente se han 
introducido costos para estudiantes internacionales. 
Esto ha dado lugar a sistemas de doble vía, que com-
binan educación gratuita para residentes con aranceles 
para no residentes. También está el de Filipinas, que ha 
cuestionado la viabilidad de esta política y ha enfrenta-
do importantes dificultades en su implementación (De 
Gayardon, 2019).

Los resultados de este estudio evidencian que la ESUP 
se ve como un mecanismo clave de movilidad social, 
además de como un espacio de crecimiento personal y 
ciudadano (Guzmán-Valenzuela, 2017). Sin embargo, 
este discurso está marcado por tensiones que reflejan 
las desigualdades estructurales del sistema educativo 
chileno y la complejidad de las políticas públicas secto-
riales, como la gratuidad. 

En primer lugar, se observa que la ESUP se concibe 
como una vía casi obligatoria para asegurar un estatus 
socioeconómico estable y una vida digna. Este discurso, 
que coincide con estudios previos sobre los altos retor-
nos individuales de la ESUP en Chile (Castex & Gon-
zález, 2019), refleja la presión social y económica que 
enfrentan los jóvenes para acceder a este nivel educati-
vo. Sin embargo, también se destaca que, especialmente 
para aquellos estudiantes de universidades públicas, el 
ingreso a la ESUP se percibe como un paso natural en 
su trayectoria educativa, influenciado por el nivel edu-
cativo de sus padres y las expectativas familiares. Esto 
sugiere que, aunque la ESUP es valorada como un me-
dio de movilidad social, no siempre es el resultado de 
una decisión reflexiva, sino más bien de una trayecto-
ria socialmente predeterminada (Bourdieu & Passeron, 
1996). Además, oculta la "agencia” o “lucha" que impli-
ca para otros, como señalan Guzmán-Valenzuela et al. 
(2023). 
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En segundo lugar, la política de gratuidad emerge como 
un elemento central en los discursos de los estudiantes. 
Particularmente, en los de aquellos de origen vulnera-
ble, que la ven como una oportunidad única para acce-
der a la ESUP que alivia la carga económica tanto para 
ellos como para sus familias. Sin embargo, esta política 
no está exenta de críticas. Los estudiantes reconocen 
que, aunque la gratuidad les ha permitido ingresar a 
la universidad, no garantiza necesariamente su per-
manencia. Esto se debe, en parte, a las desigualdades 
estructurales que enfrentan, como la falta de prepara-
ción académica escolar y las dificultades de integración 
social en las instituciones. 

Además, se critica que la gratuidad no sea universal, 
lo que limita su alcance y la convierte en un beneficio 
condicionado, más que en un derecho social garanti-
zado. De esta forma, la dinámica de poder en el dise-
ño e implementación de la política, establecida por la 
tensión entre las demandas del movimiento estudiantil 
y de otros actores relevantes —como las instituciones 
de educación superior privadas— (Clasing-Manquian, 
2024), se ve reflejada en los resultados de este estudio. 

En tercer lugar, se observa una clara jerarquización de 
las instituciones adscritas a la gratuidad según su pres-
tigio. Los estudiantes expresan una preferencia por las 
universidades tradicionales debido a ello; sin embargo, 
no todos logran ingresar a estas instituciones, lo que 
refleja la segmentación del acceso en función de la clase 
social y el capital cultural de los estudiantes. Esta jerar-
quización también se manifiesta en la percepción de las 
universidades privadas adscritas a la gratuidad, ya que 
algunas son vistas como opciones menos selectivas, 
pero necesarias; lo cual respalda estudios anteriores 
sobre la estratificación universitaria en Chile (García 
de Fanelli & Adrogué, 2019; Orellana et al., 2017).

Finalmente, el discurso meritocrático está presente en 
las narrativas de los estudiantes, aunque con matices. 
Mientras algunos estudiantes reproducen la idea de que 
el éxito académico depende del esfuerzo individual y que 
la gratuidad debería beneficiar solamente a estudiantes 
que se “esfuercen” y se lo “merezcan”, y no a aquellos 
que se la “farrean”, otros cuestionan esta noción, des-
tacando las desigualdades estructurales que afectan sus 
trayectorias educativas. La idea de una "cancha dispa-
reja" emerge como una crítica a la meritocracia, seña-
lando que no todos los estudiantes tienen las mismas 
oportunidades debido a diferencias socioeconómicas y 
educativas. Esta crítica, suscitada particularmente por 
estudiantes de universidades tradicionales de investi-
gación, refleja una mayor conciencia sobre las barreras 
sistémicas que enfrentan los estudiantes vulnerables 
y sugiere la necesidad de políticas más integrales, que 
aborden no solo el acceso, sino también la permanencia 
y el éxito en la ESUP. Esto es coincidente con el estudio 
de Villalobos et al. (2022), que señala que la percepción 
de la meritocracia como un sistema justo es menor en 
estudiantes de universidades tradicionales.

En conclusión, este estudio enfatiza la importancia de 
la gratuidad como política de acceso a la ESUP y como 
un mecanismo de movilidad social en Chile, pero tam-
bién destaca las limitaciones y desafíos que enfrentan 
los estudiantes, particularmente aquellos de origen 
vulnerable. La política de gratuidad ha sido un avan-
ce significativo en términos de acceso; pero, a juicio de 
los mismos estudiantes, aún queda mucho por hacer 
para garantizar que la ESUP sea verdaderamente in-
clusiva y equitativa. Futuras investigaciones deberían 
profundizar en las experiencias de los estudiantes du-
rante su permanencia en la universidad, así como en el 

impacto de las políticas públicas en su éxito académico 
y profesional. Solo a través de un enfoque integral que 
aborde las desigualdades estructurales y promueva la 
inclusión social será posible transformar la ESUP en un 
verdadero derecho social para todos los chilenos.

Como limitaciones del estudio destaca el tamaño de la 
muestra: a pesar de que se logró entrevistar a estudian-
tes de diversas instituciones para otorgarle diversidad 
a los resultados, estos no son generalizables a la totali-
dad de beneficiados por la gratuidad. Otra limitación 
tiene que ver con el hecho de no incluir a estudiantes 
beneficiados con la gratuidad matriculados en institu-
ciones de educación superior técnica, que son aquellas 
donde precisamente estudia la población más vulnera-
ble del país. Futuras investigaciones podrían abordar 
un análisis comparativo de los discursos estudiantiles 
según sus experiencias, su condición socioeconómica y 
el tipo de institución donde estudian. 
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