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Resumen

Laintencionalidad de este articul o est4 centrada en el interés por compar-
tir lapreocupacion por desarrollar en |os estudiantes habilidades informa-
cionales.

Con este proposito se presenta: (i) Un breve recorrido por algunas defini-
ciones y modelos de la Alfabetizacion Informacional (Al). (ii) Informa-
ci6n obtenida de estudiantes y profesores sobre lavinculacion de este tema
con sus précticas educativas y (iii) el Sitio Web que hemos elaborado, a
partir de un proyecto para generar 10s espacios y herramientas que permi-
tan contribuir al logro de estas habilidades.

Finalmente, cabe destacar que el desarrollo de este trabajo estuvo basado
en el convencimiento de que bibliotecariosy académicos pueden de mane-
ra conjunta potenciar la creacion de una alianza que contribuya a inter-
nalizar las habilidades informacional es como un valor agregado en lafor-
macion integral de los estudiantes.

Abstract

Theintent of thisarticleisto develop information literacy skillsin education
students of higher education. It presents: (i) a brief look at some
Information Literacy (IL) definitions and models, (ii) information gathered

1 Académico delaFacultad de Educacion la Pontificia Universidad Catdlicade Chile.
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from professor and students in respect to their relationship with this theme
in their teaching and learning roles, (iii) the Web Site, that we have built,
as a result of a project, in order to generate spaces and tools for the
achievement of these skills.

Finally, we would like to emphasize that the development of this paper is
based on: the firm conviction that librarians and academics can, working
together, contribute to the establishment of an alliance that hel ps students
to internalize the information literacy skills as an added value to their
general education.

Introduccioén

Laintencionalidad de este trabajo esta centrada en compartir el
interés por desarrollar en |os estudiantes universitarios de Educacion
—pregrado y postgrado— habilidades para buscar, evaluar y usar in-
formacion en forma eficiente y autbnoma.

Para ello presentaremos: (i) Un breve recorrido por las concep-
ciones de Alfabetizacion Informacional (Al), que incluye modelosy
estandares internacionales. (ii) Informacion obtenida de estudiantes
y profesores sobre la vinculacion de este tema con sus précticas edu-
cativas y (iii) el Sitio Web que hemos elaborado para generar 1os
espacios y herramientas que permitan contribuir en el logro de estas
habilidades.

El desarrollo de este proyecto”* esta basado en el convencimiento
de que las hibliotecas y las Unidades Académicas —bibliotecarios y
académicos- pueden de manera conjunta potenciar laformacion inte-
gral del estudiante, a través de la creacion de una alianza que tenga
como propésito contribuir a la alfabetizacion informacional de los
alumnos.

LaAl es un tema vigente sobre todo hoy en que nadie pone en
duda el valor estratégico y el crecimiento exponencial que tiene la
informacién, y més alin cuando se observa'y en muchos de |0s casos

4 Fondo de Desarrollo ala Docencia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
(FONDEDOC) (2000). Alicia Gaete, Elvira Saurinay David Leiva.
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—desde la educacion— se participadel desarrollo e integracion de tec-
nologias de la informacion y comunicacion (TIC's) para organizar,
procesar, recuperar y difundir lainformacion, por un lado. Por otro,
tampoco se pueden dejar de reconocer |0s cambios que estan produ-
ciendo | os procesos de reformas educativas en la mayoria de | os pai-
ses de América Latina, en que los roles de profesores y estudiantes
se estdn modificando, no solo en las formas de ensefiar y de apren-
der, sino también en las formas de acceder alainformacién. En este
contexto situamos el tema de la Alfabetizacion Informacional.

Para fortalecer estos procesos se requiere la integracion de acto-
res de la informacién en los procesos educativos —que hasta el mo-
mento han tenido una funcién tangencial—y que en la mayoria de los
casos han jugado un papel cuasi pasivo cumpliendo sus funciones tra-
dicionales. En otras palabras, el desafio que se estan planteando estos
procesos no solo debe comprometer a los académicos de las universi-
dades, sino también alos profesionales de sus bibliotecas, |os que de-
ben asumir un rol mas activo en esta renovada accién, que exige de
parte de ellos una nueva forma de comunicarse y de ofertar sus clési-
COS Y NUEVOS Sservicios, ya que se enfrentan a estos “ nuevos estudian-
tes’ que estan aprendiendo con “nuevas’ estrategias'y “nuevos’ me-
dios. En este escenario se requiere que académicos y bibliotecarios se
encuentren e integren intereses en el marco de los requerimientos
informacionales que exige el manejo de lainformacion.

Actualmente, el problema no es conseguir informacién, sino qué
hacer con el gran volumen disponible. Sin lugar a dudas este fendme-
no sugiere la adquisicion de habilidades de estudiantes y profesores
parabuscar informacion, reconocer qué informacion serequiere eiden-
tificar cud es necesariay al mismo tiempo conocer herramientas para
acceder y aprovechar las facilidades de conectividad que cada dia son
mayores en |os centros educativos y en la sociedad en general.

En el actual escenario y en los escenarios tendenciales, el acce-
so ala gran cantidad de informacion requerird, mas que nunca, que
los estudiantes precisen el tema, formulen estrategias de busqueda,
cuenten con criterios para seleccionar, evaluar y usar informacion
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relevante y de calidad. Estas habilidades informacionales se consi-
deran —hoy— tan fundamentales como el derecho de las personas a
saber leer y escribir.

I. Concepciones de Alfabetizacion Informacional (Al):
Un breve antecedente referencial

Este es un tema que ha venido evolucionando en su concepcion,
muchas veces confundido con la alfabetizacion informética. A conti-
nuacioén incluiremos algunas definiciones basicas de alfabetizacion
para llegar paulatinamente al concepto de alfabetizacién informa-
cional.

Basandonos en el documento de Bawden, D. (2002)°, hemos
extraido varias definiciones. Una acepcion informal de lamodalidad
mas basica de alfabetizacion esaquella que distingue los siguientes
aspectos:

* lasimple capacidad de leer y escribir
* lade poseer alguna capacidad o competenciay
e como un elemento de aprendizaje

“Alfabetizacion conlleva la integracion de comprensién oral,
expresion oral, lectura, escrituray pensamiento critico; incorporala
numeracion. Incluye un conocimiento cultural que permite al hablante,
escritor o lector reconocer y usar el lenguaje apropiado paradiferen-
tes situaciones sociales. Para una sociedad tecnol 6gicamente avan-
zada... €l objetivo es unaalfabetizacion activa que permitaalagente
utilizar el lenguaje para aumentar su capacidad de pensar, crear, de
manera que verdaderamente participen en sociedad” (Campbell
1990)S.

5 Bawden, D. (2002). “ Revision de los conceptos de alfabetizacion informacional y
alfabetizacion digital” (version electronica). Anales de documentacion, 5, 361-408.
6 Bawden, D. op. cit., p. 365.
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A partir de estas definiciones avanzaremos en el tema de laAl-
fabetizacién Informacional, considerando lo que menciona Bawden’,
al sefialar que “Murdock (1995) pone énfasis en los usuarios de la
biblioteca, como una Al se refiere a ‘usuarios que comprenden la
importancia de la informacion y que tienen la competencia para lo-
calizarla, evaluarla'y gestionarla comodamente’. De forma similar,
Mosley (1998) la resume como ‘destrezas de blusqueda de informa-
cion, de asimilacion y de andlisis critico’. Una definicion algo més
amplia, pero en lamisma linea, eslade Olseny Coons (1989), para
los cuales la Al puede definirse como ‘la comprension del papel y
del poder delainformacion, tener la habilidad paralocalizarla, recu-
perarlay utilizarlaen latomade decisiones, y tener la habilidad para
manipularla utilizando procesos el ectronicos’ . Jackson (1989) lo ex-
presa de forma simple: ‘la Al supone el saber como moverte en el

mundo de lainformacion’”.

Shapiro (1996)8 la define en sentido amplio como una de las
nuevas artes liberales que incluye desde conocer como usar |os com-
putadores y consultar la informacion hasta la reflexion critica sobre
la naturaleza de la informacion, su infraestructura técnicay su con-
texto social, cultural e incluso filosofico y su impacto.

La Asociacion de Bibliotecas Americanas (ALA)® (1989) define
la Al como el conjunto de habilidades que posee una persona para
reconocer cuando necesitainformacion y puede localizarla, evaluar-
lay usarla efectivamente para satisfacer esa necesidad. L as personas
preparadas en este aspecto son, finalmente, las que han aprendido a
aprender. Saben cémo aprender porque saben cOmo se organiza la
informacion, cémo encontrarla, y como usarla de forma que otros
puedan aprender de ellos.

Bawden, D. op. cit., p. 380.
Shapiro, J. y Hughes, S. (1996). Information literacy asaliberal art. Educom Review,
31. Consultado abril 23, 2003 en http://http://www.educause.edu/pub/er/review/
reviewarticles/31231.html

9 American Library Association, Presidential Committee on Information Literacy
(1989). Final Report. Chicago: American Library Association.
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Plotnick (1999)%°, partiendo del Reporte publicado por la ALA
en 1989, considera a una persona alfabetizada a aquella que recono-
ce que necesitainformacion y cuenta con las habilidades paralocali-
zarla, evaluarlay usarla efectivamente. Destacaque el término infor-
macion cubre no sblo el trabajo escrito sino también otros formatos,
entrelos que se encuentran audiovisual es, multimedia, computacional.

Gomez (2000)1! sefiala que, en un contexto universitario, las ha-
bilidades informacionales son “las competencias, aptitudes, conoci-
mientos y valores necesarios para acceder, usar y comunicar lainfor-
macion en cual quierade susformas, con fines de estudios, investigacion,
o gjercicio profesional y agrega que la alfabetizacion informacional es
como el conocimiento y la capacidad de usar de modo reflexivo e in-
tencional el conjunto de conceptos, procedimientos y actitudes invo-
lucrados en el proceso de obtener, evaluar, usar y comunicar lainfor-
macion através de medios convencionalesy electronicos’.

A partir de estainformacion surge lasiguiente pregunta: ¢Cuando
se puede sefialar que un estudiante esta Alfabetizado Informacio-
nalmente? Para buscar elementos que estructuren una respuesta se
podriaver lo que sefialan algunos autores al respecto: Para Christina
Doyle'? una persona alfabetizada como aquella que:

Reconoce su necesidad de informacion.

e Reconoce que lainformacién precisay completa es bésica para
tomar una decision inteligente.

10 Plotnick, E. (1999). Information Literacy (Report Nro EDO-IR-99-02). Clearinghouse
on Information and Technology, Center for Science and Technol ogy. (ERIC document
no; ED427777). Consultado abril 9, 2003 en http://askeric.org/plweb-cgi/
fastweb?getdoc+ericdb-adv-+ericdb+1051843+5+wA AA +%28pl otnick%29

11 Gomez, J. (2000). Practicas y experiencias de “ alfabetizacion informacional” en
universidades espafiol as. Ponencia presentada en | Congreso Retos de la Alfabeti-
zacion Tecnoldgica en un Mundo en Red. Consultado abril 9, 2003 en http://
168.143.67.65/congreso/ ponenci as/ponencia-50. pdf

12 Doyle, C.S. (1992) Final Report to National Forum on Information Literacy.
(University of Calgary. Information Literacy Group, 1998). Consultado octubre

10, 2002 en http://www.asla.org.au/pubs/ws/accommat5.htm#TopOf Page
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e ldentificalos recursos potenciales de informacion.
» Desarrolla estrategias exitosas de busqueda de informacion.

*  Consulta fuentes de informacion, incluyendo las basadas en la
informaticay otras tecnologias.

* Evalualainformacion.
e Organizalainformacion para aplicaciones précticas.
* Integranuevainformacion al cuerpo existente del conocimiento.

* Usalainformacion paralareflexion criticay lasolucion de pro-
blemas.

» Aprende de formaindependiente, autbnoma.

Bruce'® (1994) caracteriza a un individuo alfabetizado como
aquél que:

e utiliza procesos de informacion;

e utilizaunavariedad de tecnologias y sistemas de informacion;

* hainternalizado los valores que promueven la utilizacion de la
informacion;

e posee un conocimiento solido del mundo de la informacion;

» procesalainformacion de forma critica;

* tieneun estilo personal deinformacion quefacilitasu interaccion
con el mundo de lainformacion.

Por otro lado, laAsociacion de Bibliotecas Universitarias de los
Estados Unidos (2000), dependiente de la Asociacion de Bibliotecas
de Estados Unidos (ALA) establece un conjunto de estandares e
indicadores de resultados que deben formar parte de los programas
de Al que se imparten en las universidades americanas y que consi-
deran como una persona alfabetizada aquella que ha alcanzado las
siguientes competencias!:

13 Bawden, D. op. cit., p. 381.
14 Association of College and Research Libraries (2000). Information Literacy
Competency Standards for Higher Education. Chicago: ACRL.
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e Determinael alcance de lainformacién que necesita.
¢ Consultalainformacién en forma efectivay eficiente.
e Evallaen formacriticalainformaciony sus recursos.

e Incorporalainformacion seleccionada a su esquema de conoci-
mientos basicos.

*  Usaefectivamente lainformacién paraalcanzar un fin especifico.

e Comprende |os aspectos econdmicos, legalesy sociales relacio-
nados con el uso de lainformacién para consultarlay usarla en
formaéticay legal.

De las concepciones presentadas sobre Al destacamos el conjunto
de habilidades que sugiere laALA, sobre todo cuando sefiala que el
proceso empieza cuando una persona reconoce que necesita informa-
cion, y pone en accion sus habilidades paraidentificar, evaluar y usar
informaci6n que laconducen a satisfacer necesidades, en nuestro caso,
las necesi dades académicas de estudiantes universitarios.

Estas habilidades dan marco anuestra propuesta, que tiene como
propésito contribuir, a través de la generacion de un espacio (Sitio
WEB) al logro de habilidades para buscar, evaluar y usar informa-
cion, reconociendo con Bernard, 1993; Monereo, 1994; Pozo y Posti-
go, 1993, que éstas'®:

*  Son competencias mental es que se desarrollan con el gjercicioy
gue se aprenden y se pueden ensefiar.

* Implican un objetivo o meta identificable.
* [Requieren de] una articulacién de procesos.

* Implican utilizar selectivamente |os recursos y capacidades de
gue se dispone.

*  Son dindmicas, flexibles y modificables en funcion de los obje-
tivos propuestos y del contexto en que deben utilizarse.

15 Gargallo Lépez, L.B. (2000). Estrategias de aprendizaje. Un programa de inter-
vencion para ESO y EPA. (Investigacion, 148), p14. Consultado junio 7, 2003 en
http://www.mec.es/cide/publicaciones/textos/col 148/col 148.pdf
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»  Estan estrechamente vinculadas con otros contenidos de apren-
dizaje, procedimentales, conceptuales y actitudinales’ 16

*  Requieren de espacios para desarrollarse.

* Requieren del concurso profesores y bibliotecarios para desa-
rrollarse.

e Requieren espaciosy tiempos “propios’ parala préactica.

Ademas de o anterior, hemos considerado que estas habilidades
estan situadas en |as practicas pedagdgicas universitarias, en que la
relacion académica se potencia en las interacciones estudiantes y pro-
fesores. En el caso de los estudiantes de educacion, con una particula-
ridad, yaque juegan un doblerol: en laUniversidad, son estudiantesy
en el centro educativo profesores practicantes y, en ambos contextos,
desde la academia se les pide:

» Reconocer larealidad educativa en donde actuan.
*  Observar y describir las préacticas pedagdgicas.
e ldentificar problemas educativos.

*  Proponer soluciones reconociendo que la realidad es dinamica,
por lo tanto, requiere de estar atento alos nuevos problemas que
se presentaran.

* Innovar desde el mejoramiento de las préacticas pedagogicas.
e Ser criticos informados.

En este marco de didlogo reflexivo y critico con la realidad el
alumno “debe” aprehender un conjunto de contenidos para estable-
cer las relaciones entre teoria-préctica; para €ello participa en cursos
gue contiene el curriculum, desarrolla proyectos y otras actividades
académicas, cuyas metodol ogias tienen como foco el aprendizaje sig-
nificativo.

16 Para precisar méas el concepto, apuntamos una serie de notas bésicas del mismo
(Bernad, 1993; Monereo, 1994; Pozoy Postigo, 1993; Pozo y otros, 1994; Roman,
1990): En: Bernardo Garvallo Lopez. (2000) Estrategias de aprendizaje. Un pro-
grama de intervencion para ESO y EPA. Coleccién: Investigacion: 148.
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Paratransitar con éxito en este contexto, |os estudiantes necesi-
tan poseer un conjunto de habilidades, en el entendido de que éstas
les proporcionaran capacidades que |os hardn mas competentes, que
en términos de Gatti, (s.f) éstas son “capacidades que hacen al indi-
viduo competente y que le permiten interactuar (...) con su medio
ambiente [y que] forman la estructura fundamental de lo que se po-
dria llamar competencia cognitiva de la persona’l’ (...), por tanto,
el logro de éstas les facilitarian un buen desempefio en las activida-
des académicas. En este sentido, Nisbet y Shucksmith, (1987), cita-
dos por Garvallo. Gargallo, (2000)!8 sefiala que “la mayoria de los
alumnos de nuestro sistema escolar son capaces de aprender mejor
delo quelo hacen, de que si desarrollamos estrategias de aprendiza-
jese produciraunamejoradel mismoy dequelaclave paraelloesla
concienciay control de los propios procesos mentales’.

Considerando lo anterior y basandonos en las necesidades de
los estudiantes e informacion brindada por |os profesores, presenta-
MOos una propuesta para contribuir al logro de las habilidades para
buscar, evaluar y usar informacion.

1. Informacién obtenida de estudiantesy profesores sobre la
vinculacién de este tema con sus practicas educativas

Con €l propésito de obtener la informacion —sobre el tema en
cuestion— que nos diera un soporte en la arquitectura educativa del
Sitio, seleccionamos a un grupo de estudiantes de manera no-
probabilistica e invitamos a grupo de profesores, en que |os primeros
cumplieran con la condicion de haber cursado por 10 menos dos se-
mestres en la Facultad; de este modo se aplicaron cuestionarios a: 26
estudiantes del Programa de Educacién de Parvulos; 23 del Progra-
ma de Educacion Basica; 8 de Educacion Media; 7 de Postitulo; 2 de
Magister y 1 de Doctorado, |0 que nos daun total de 67 alumnos; los

17 Gatti B.A.(s/fr). Habilidades cognitivas e competencias sociais. UNESCO. Labora-
torio Latinoamericano de Evaluacion. Chile (Documento, 6). Consultado junio 7,
2003 en http://llece.unesco.cl/medios/pdf/portugues/libro_6.pdf

18 Gargallo, L.B. op. cit., p. 11-12.
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segundos fueron profesores de diferentes areas que voluntariamente
aceptaron participar.

La informacion se recolectd a través de dos instrumentos. un
cuestionario y una entrevista colectiva. El primero destinado a obte-
ner informacion de los estudiantes de pregrado y posgrado, y el se-
gundo orientado a los profesores con el fin de obtener un acerca-
miento a sus representaciones sobre el tema.

Para efecto de este trabaj o se dara cuenta de algunos de los resul -
tados: (i) los estudiantes: género, edad, grado, principal es motivacio-
nes paralabusqueda de informacion, frecuenciade las consultas, areas
gue consultan, lugar en donde encuentran la informacién que buscan,
fuentes que utilizan para sus consultas, dificultades que se les presenta
en la busqueda de la informacién y servicios que utilizan de la bi-
bliotecay (ii) delos profesores presentaremos | os resultados sobre la
indagacion en las representaciones y |0s conocimientos compartidos
sobre el tema.

(i) Estudiantes
a) Contexto

Como elementos de contextualizacion inicial, los datos sefialaron
gue los estudiantes que contestaron el cuestionario son mayoritaria-
mente del sexo femenino, un 84% son mujeresy el 16% hombres y
gue el 70% es menor de 26 afos. La mayoria son alumnos de pre-
grado y postitulo, 73y 13 por ciento respectivamente.

b) Principales motivaciones para buscar informacion

Un 67% de los estudiantes mencioné que su principal motiva-
cion para buscar informacién es “el cumplimiento de trabagjos o ta-
reas encomendadas por sus profesores’, mientras que un 11% sefial 6
—en una segunda opcion— que lo haciaparainvestigar y, el resto, para
satisfacer diferentes intereses personales.

El grafico siguiente muestra mas claramente esta situacion.
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c) ¢Dodnde se busca informacion?

Es interesante observar que dos son las fuentes preferidas por los
estudiantes, la primera es el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
SIBUC (45%) y la otra es Internet (38%). Estas preferencias nos em-
pezaron a orientar la mirada en el tema gque nos preocupa, ya que se
puede inferir la presencia de procesos de busqueda, selecciony uso de
informacion.
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d) Areas mas consultadas

L as &reas en que més buscan informacion —en orden de mayor a
menor— son: Psicopedagogia, M etodologiade lalnvestigacion, Apren-
dizajey Didéactica, Curriculumy Evaluacién y otras.

e) ¢Dodnde encuentran informacion?

Cuando seles pregunté con respecto a donde encuentran comun-
mente la informacién, sefialaron mayoritariamente que en libros e
internet y minoritariamente en revistas (impresasy electrénicas), base
de datosyy tesis.

Relacionada con la pregunta anterior se les consulté sobre el
lugar a que acuden cuando empiezan a buscar informacion. Al res-
pecto sefialaron que, en primer lugar, a la pagina Web de la bibliote-
ca (en ellael catdlogo en linea) y, por ultimo, acuden a los estantes
de la biblioteca.
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f)  Mayores dificultades para buscar informacién

Ante la pregunta que invita a los estudiantes a mencionar las
mayores dificultades para buscar informacién sefialaron que el ma-

233



David Leiva- Alicia Gaete - Elvira Saurina

yor problema es la delimitacion del tema de la busqueday luego en-
contrar los articulos. En este sentido, el mayor problema con que se
enfrentan es el gran volumen de informacion que se encuentraen las
fuentes sefialadas por ellos: SIBUC e Internet.
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Comentarios

Sin lugar a dudas que las respuestas que nos dan |os estudiantes
estan relacionadas con un conjunto de habilidades que se tienen que
poner en juego, sobre todo cuando mencionan que preferentemente
la informacién la demandan del Sitio de Sistemas de Bibliotecas de
la Universidad y de Internet. Estas respuestas, y otras, nos empeza-
ron a orientar hacia la creacion de un Sitio como un espacio que
contribuyeraal logro de algunas de las habilidades parala blsqueda,
evaluacion y uso de lainformacion.
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Estainformacion nosdio los primeros insumos paralaarquitectu-
rainicial deun Sitio, paraconstruir propuestas interactivas e identifi-
car espacios electrénicos que permitan a los estudiantes potenciar la
eficienciay efectividad en el manejo de recursos de informacién.

(i) Resultados sobrelaindagacion de lasrepresentacionesy de
los conocimientos compartidos por los profesores, sobrelas
habilidades infor macionales.

La informacion se obtuvo a través de una entrevista colectiva
con un grupo de profesores de diferentes areas teniendo presente las
siguientes categorias.

i) El desarrollo de habilidades para la busqueda de informacion
en estudiantes de educacion.

i) Laautonomia de los estudiantes para la busgueda de informa-
cion.

iii) La evaluacion que realizan los estudiantes de la calidad de la
informacion que utilizan en sus trabajos.

Lainformacién recopilada sobre estas bases directrices seanalizo a
través de lametodol ogia de andlisis de Contenido Estructural e Inferen-
cia Conceptual; e proposito fundamental fue aplicar un procedimiento
gue permitieradescribir el texto que se produjo en laentrevista y cons-
truir |as representaciones de |os profesores sobre las habilidades de in-
formacion parala blsgueda, evaluacién y uso de lainformacion.

Algunos resultados

A continuacion se presentan los resultados del andlisis de conte-
nidosy los g es que resultan del mismo.

(i) Para el tema relacionado con las representaciones que tienen
los profesores sobre el desarrollo de habilidades para la bus-
gueda de informacion que tienen los estudiantes de educacion.
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Primer ge:
Construccion de un programa de induccion

L os profesores sefialan que para acercar a los estudiantes a las
fuentes de informacién se tendrian que preparar actividades conjun-
tas entre los profesores y bibliotecarios, de tal manera que juntos
busquen otorgar sentido alas actividades en que pretenden integrar a
los estudiantes al Sistema de Bibliotecas de la Universidad, preocu-
pandose por una adecuada presentacion “amigable” delaBiblioteca,
de tal manera que produzca un impacto positivo en los estudiantes y
los motive para usarla... les dé confianza. En otras palabras, cons-
truir un programade induccion que incentive el usoy, por lo tanto, €l
acercamiento de | os estudiantes a | as bibliotecas.

Segundo gje:
Capacitacion para usar los servicios de la biblioteca

Se plantea ademas que los profesores podrian integrar en sus
estrategias de ensefianza procesos que incentiven el uso de los dife-
rentes servicios de la biblioteca

En este contexto se sugiere mantener |0s cursos de capacitacion
para profesores y estudiantes sobre el “Acceso automatizado de la
informacion”, que se ha venido ofreciendo en la Facultad conjunta-
mente con el SIBUC.

Tercer ge:
Logro de habilidades a través de la préctica

Por otro lado, los profesores sefialan que las habilidades se lo-
gran gjercitandolas, paralo cual alos estudiantes deberian ofrecérseles
los espacios, las oportunidades horarias, variados soportes tecnol 6-
gicos que amplien la cobertura de uso de los diversos servicios que
ofrece la Biblioteca de la Universidad, para que puedan tener la ex-
periencia de la practica.
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Podemos sefialar que para esta categoria sobre el desarrollo de
habilidades para la busgueda de informacion los académicos men-
cionan que, parague los estudiantes puedan lograrla, se debieracons-
truir un programa de induccion; ofrecer capacitacion sobre el uso de
servicios de la bibliotecay generar espacios para el logro de las ha-
bilidades, ya que éstas se logran con la préctica, ademés de:

* Realizar untrabajo conjunto entre académicosyy bibliotecarios,
con el propdsito de que se potencie el sentido que los estudian-
tes puedan darle alas fuentes de informacion que ofrece la bi-
blioteca.

»  Ofrecer acceso alos serviciosen linea, con el proposito de con-
tribuir al acceso de lainformacion desde cualquier lugar.

*  Cautelar quelos servicios de la biblioteca respondan alas nece-
sidades horarias de todos |os estudiantes

(i) El andlisis de las representaciones que hacen |os profesores so-
bre la autonomia de los estudiantes para la busqueda de infor-
macion.

Primer ge:
Estrategias, espacios e instancias para desarrollar la autonomia

L as representaciones que tienen | os profesores sobre la autono-
mia de los estudiantes y las formas de reforzarla o crearla tienen
relacién con que los maestros generen estrategias de aprendizaje que
incentiven labusqueda de informacién en las fuentes primariasy que
al alumno sele proporcionen lasinstanciasy espacios para que desa-
rrolle la autonomia. Estos van desde el éxito que se tenga en una
busqueda, la personalizacion en la atencidn en la biblioteca, hasta el
sentido de pertenencia que se le vaya creando, sin olvidar que los
estudiantes tienen diferentes lugares de origen, por |o tanto mayor o
menor familiaridad con “ esta” Biblioteca.
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Por otro lado, se sefiala que habriaqueir desechando los usos de
|as carpetas con material fotocopiado, de tal manera que el estudian-
te g ercite estrategias de busqueda de informacion en | as propias fuen-
tes... en los servicios que ofrece la biblioteca.

Segundo g e
Un principio o recomendacion

En este eje se menciona que es necesario evitar el “regaloneo” a
los estudiantes, en el sentido de que éstos desarrollen capacidad de
respuesta ante situaciones académicas mas exigentes. En tal sentido,
se menciona que los estudiantes estan, de manera informal, recla-
mando un trato “maés universitario”. Este seria, por un lado, un mar-
CO propicio para marcar un principio de autoridad y, por otro, un
principio de compromiso.

L os elementos que se pueden rescatar en esta categoria tienen
relacion con la gran importancia que e otorgan los profesores al he-
cho de sefialar que la autonomia se logra si se construyen |os espa-
cios paragjercerla, y éstadebieralograr sentido através del recono-
cimiento y compromiso que profesores y estudiantes hagan de la
corresponsabilidad en el aprendizaje.

(iii) Con respecto a las representaciones que tienen los profesores
sobre la evaluacion que realizan los estudiantes de la calidad
de la informacién que utilizan en sus trabajos.

Unico gje:
Uso indiscriminado de la infor macion

El andlisisy representaciones que tienen |os profesores sobre la
evaluacion que realizan los estudiantes de |la calidad de la informa-
cion que utilizan en sus trabajos tienen relacion con observaciones
realizadas en clasesy revision detrabajosy, en este sentido, declaran
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percatarse de que los estudiantes usan la informacién de manera
indiscriminada, con poca capacidad de evaluacion, integracion e in-
capacidad pararelacionarlay reconstruirla.

En este sentido, los académicos reflexionan que no hay que
“ Sobreestimar a los estudiantes y crear una instancia que facilite la
adquisicion de habilidades para |a busqueda, evaluacion y uso dela
informacion que les permita mayor capacidad de autonomia en su
formacion” .

Hay que elaborar un programa conjuntamente con la biblioteca
gue permitacrear habilidades informativas en | os estudiantes, puesto
gue se observa que no las tienen.

Inferencias directas

De acuerdo a la informacion obtenida se podria mencionar que
para lograr habilidades de busqueda, evaluacion y uso de informa-
cion en los estudiantes de educaci6n se tendria que realizar un traba-
jo conjunto con especialistas en el tema de la informacion, los do-
centes y los alumnos. Del mismo modo, con respecto al tema de la
autonomia, se menciona que ésta se logra si se construyen |os espa-
ciosparaejercerlay se consideraque el aprendizaje es un proceso de
corresponsabilidad entre profesores y estudiantes.

Para que se logre |o anterior se hace necesario generar las opor-
tunidades, de modo que todos puedan acceder a los servicios, sin
limites de horario para las consultas o busquedas, para lo cual se
debiera habilitar un servicio en linea que permita desarrollar la habi-
lidad en cuestién.®®

Por otro lado, se insiste en que no se debe “sobreestimar a los
estudiantes y crear unainstancia que facilite la adquisicién de habi-

19 Esta propuesta se alcanzo en € afio 2002, con el acceso libre ala pégina web del
Sistema de Bibliotecas (http://www.puc.cl/sibuc)
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lidades paralablsqueda, evaluacion y uso de lainformacion que les
permitamayor capacidad de autonomiaen el proceso de formacion”.

En este marco, teniendo presente |o sefialado por |os estudiantes
y por los profesores, orientamos la construccion de un Sitio que con-
tribuyera al logro de habilidades para identificar, evaluar y usar in-
formacion.

[11. El Sitio Web elaborado para generar |os espaciosy
herramientas que permitan contribuir en el logro de
habilidades infor macionales

El sitio es una guiainteractiva de autoaprendizaj e elaborada por
un equipo de trabajo interdisciplinario formado por dos biblioteca-
rias del Sistema de Bibliotecas, un profesor de Metodologia de la
Investigacion Educativa de la Facultad de Educacion y personal del
Departamento de Computacién de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile, con el auspicio del Fondo de Desarrollo Docencia. Este
esta disponible en el servidor de la Pontificia Universidad Catdlica
paraser consultado desde cual quier computador con acceso a I nternet.
Su objetivo es proporcionar al estudiante de educacion, de pre y
postgrado, algunas herramientas que le faciliten lablsqueda, evalua-
cion y uso de informacion especializada en su area.

Se elaboro en plataf ormaweb por ser una herrramienta que ofrece
un ambiente relgjado, que permite alos alumnos participar interactiva-
mente, en forma auténoma, avanzando a su propio ritmo y acorde
con su disponibilidad de tiempo. Se utilizaron los lenguajes HTML y
Javascript version 1.3, con los cuales se le dio estructuray funciona-
lidad, respectivamente. Para consultarlo es necesario tener un nave-
gador, Internet Explorer o Netscape, por gemplo, y el plugin Real
Player para ver el video.

Estéa constituido por los siguientes 5 modul os que permiten revisar-
los como hipertexto o en formasecuencial. La portadaincluye informa-
cion sobre |os objetivos, autoresy acceso alatabla de contenido.
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1. El médulo “Buscando infor macion especializada” (ver Figura
1) ofrece recursos para encontrar informacion especializada so-
bre temas de interés tales como: Catalogo en linea del Sistema
de Bibliotecas, la base de datos ERIC, Internet, librosy revistas
de texto completo, direcciones el ectrénicas seleccionadasy ser-
vicios de informacion especializados en linea.

Estos recursos se incluyeron en el desarrollo de los contenidos
por ser considerados los méas importantes, que ofrecen acceso
directo, al alcance de los alumnos, sin costo involucrado, dispo-
nibles en cualquier momento y lugar. Con relacion a algunos
recursos tales como el catdlogo en lineay la base especializada
ERIC seincluy6 un vinculo para tener un acceso directo y ade-
mas se desarrollaron “simuladores” y ayudas para facilitar un
uso efectivo y en profundidad de cada uno de |os recursos.

Figural
PANTALLA DE BUSQUEDA DE INFORMACION ESPECIALIZADA
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El catélogo en linea contiene informacién acerca de | as col eccio-
nes (libros, tesis, materiales especiales, reservay revistas) exis-
tentes en las bibliotecas de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, su localizacion en estanteriay disponibilidad en la biblio-
teca. Para realizar busquedas mas precisas y utilizar al maximo
las potencialidades que el catdlogo en linea ofrece, seinvitaare-
visar las ayudas y seincluye el acceso directo al mismo.

L a base de datos ERIC es |a base de datos mas representativa del
area de Educacion y Ciencias afines creada por el Ministerio de
Educacion de los Estados Unidos. Ofrece informacion biblio-
gréfica de documentos y articulos de revistas con resimenes 'y,
en algunos casos, con texto completo. En esta seccion se ofre-
cen dos opciones de busqueda: a ERIC con tesauroy al ERIC Sin
tesauro, y se ensefia a usarlas. Laversion del ERIC, con tesauro
permite seleccionar de un vocabulario controlado (Tesauro) con-
ceptos o términos de busqueda especificos o relacionados con €l
temadeinterés, que se usaraparaconsultar labase de datosERIC
en forma mas efectiva. La version del ERIC sin tesauro permite
consultar la base de datos del ERIC utilizando palabras claves
seleccionadas. Para ambas versiones se ofrece acceso directo,
asi como también a los centros especiales del ERIC sobre Eva-
luacion, Informacion y Tecnologia, Administracion de la Edu-
cacion, Educacion Preescolar y Basica, Ensefianza'y Educacion
para profesores, Educacion de la ciencia, de la matematica y
medio ambiente, Educacion Superior.

Se brindatambién acceso directo aotras bases de datos que com-
plementan |la etapa de la busqueda de informacion tales como:
Psyclit, Dissertation Abstracts, Handbook of Latin American
Studies, etc.

La seccion de Internet ofrece herramientas y estrategias de bus-
queda, asi como también criterios de evaluacion para encontrar
y seleccionar informacion de calidad. Incluye acceso al texto
completo de librosy revistas en temas de educacion ofrecidos a
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través de la Unesco, proyecto Gutenberg o portales tematicos
especializados, tales como Social Science Information Gateway.

El alumno puede revisar e ingresar directamente a sitios para
encontrar informacion de asociaciones y sociedades, biografias,
centros académicos y de investigacion, conferencias, dicciona-
rios, directorios, enciclopedias, estadisticas, fuentes de
financiamiento, gramaticas, listas de interés y grupos de discu-
sion, organismos internacionales.

El médulo Obteniendo el documento sugiere diferentes alter-
nativas al alumno, partiendo por constatar si |os documentos se
encuentran en el Sistema de Bibliotecas, seindicarevisar el ca-
tédlogo en linea'y luego localizar los libros en estanteria por su
numero de pedido. Si los documentos que busca no estan en las
Bibliotecas de la PUC, se recomienda acceder a otros servicios
gue le permitirdn obtener documentos que se encuentran en otras
instituciones, tanto nacionales como extranjeras. Se ofrece el
acceso directo al Centro de obtencién de documentos que ofrece
el ERIC 0 bien al servicio que ofrece el SIBUC através de perso-
nal encargado paratal fin.

Lagran cantidad de informacién que se genera actualmentey se
encuentra en libros, revistas, medios electréonicos, etc., particu-
larmente en documentos provenientes de Internet, hacen nece-
sario aplicar criterios de eval uacion que permiten identificar fuen-
tes confiables y apropiadas, que ofrecen contenidos de calidad,
para lo cual el alumno puede consultar el médulo “Aplicando
criterios de evaluacion”.

En el modulo “Utilizando técnicas de lectura” se entregan re-
comendaciones a los alumnos para desarrollar habilidades que
le permitirén leer en forma més eficiente y efectiva. Entre las
recomendaciones se encuentran: examinar el documento, anali-
zar su estructura paraformarse unaideageneral de lo que acon-
tinuacion leera, hacerse algunas preguntas generales para tener
unavision global del texto, leer en formareflexiva, criticay ade-
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mas internalizando 1o que esta leyendo para recordar por mas
tiempo lo leido, recordar haciéndose preguntas 'y repasar 1o lei-
do revisando los apuntes y generando conclusiones.

Finalmente, se recomienda elaborar un resumen informativo del
cual se provee un gjemplo.

5. El médulo“Citando obrasconsultadas’ entregalas normas|so
y APA relacionadas con lacitade material impreso y electronico.
Para cada uno se brindan |os elementos que la componen y ejem-
plos apropiados.

Disefio del Sitio

El disefio del Sitio estuvo a cargo de una disefiadora gréfica del
equipo de computacion de la Universidad, quien presento alos auto-
res diversas opciones. Una de las caracteristicas del Sitio es que el
menu se mantiene constantemente en todas las péginas, |o que facili-
taa alumno pasar de un modulo a otro en forma amistosa. Ademas,
siempre sabe en qué médulo y parte del mismo se encuentra, ya que
al inicio de la pagina aparece indicado.

En la portada se incluyd el logo de la Universidad, de la Facul-
tad de Educacion y del Sistemade Bibliotecas, con vincul os directos
a sus respectivos sitios.

Los colores de la portada reflejan los colores del logo de la Fa-
cultad de Educacion, ya que el grupo destinatario del sitio son los
alumnos de esa Facultad. Se usan curvas y rectas, |os colores rojo,
azul y verde, que estan muy identificados con la institucion. Al pie
de todas las paginas se encuentra el sello editorial del Sistema de
Bibliotecas. Se utiliza animacion para darle mas dinamismo e inno-
vacion a la portada, utilizando en las imagenes superpuestas fotos
gue captan situaciones real es, cuando se realiza una busqueda de in-
formacion en las Bibliotecas de la PUC.

Seincluye un contador de uso que aparece cadavez que el usua-
rio se conecta al Sitio.
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Parafacilitar el uso de labase de datos mas importante en el area
de Educacion, ERIC, cony sin tesauro, se usaron ventanas que se abren
aun menu (“pop-up menu”) que permite a alumno revisar laguiasin
salirse del Sitio, seleccionar opciones para buscar e ir aprendiendo en
forma interactiva.

Para aprender a usar la base de ERIC se disefié un simulador en
espariol (ver Figura 2) cuyo proposito es guiar a estudiante paso a
paso, para realizar busquedas simples y/o avanzadas, incluyendo el
uso de un vocabulario controlado o tesauro de la especialidad.

L osvinculos hipertextual es se usaron para: remitir aotrasguias
de autoaprendizaje interactivas desarrolladas por el Sistema de Bi-
bliotecas, a sitios externos relevantes para la especialidad y a un vi-
deo que ensefia a buscar libros en estanteria.

Figura 2

PANTALLA PARA APRENDER A USAR EL ERIC CON TESAURO

LIa] afn

) "ﬂ

R g e i b i e o ekl F i i Hed
L T |
y

= dasmrn

e el Ll T 1 LR ¥ e LA Clhavia

Felgmrus @l s paman

L ke

A ———— Woinard Ut P 1 o 3 e B many o Rl FF0 Wennnd, wheh el ba ly porw et morm § '

:::' mll ":_1' “:':- Girk Brwreh T e o e i 0wl plass. T ok, il s Vo 0w s e eki il _
1 ” [T o e —— ¥

e wa ke om
Teawae (dad B0 o que blHIHIIl-I H i
ir grredas ekl
mira-\.lln wrpeoimedc L"""E'Ilﬂl.“m ﬂm*— £ Dengac
il it de Bdacinisa Pl i Rage |||:|i .-_“..,.,.,|Ti|i--! ELd i H

! p‘“ i gt Jewr b B8 v G o Symmind (S anp ieied Cloess s Srposss mord Thsche o WardLing |
ML L
{ | emaaidi  dobie L
e o o Rl st
aF apens = L8 paalds
amlls § kEgs  Epaas L
Lo ifp HIF e s fwe reee mad coorsis aarines | sl ilssrgecsn bei o w g v e
SIS W0 PR By P o B AT ) Pt pel ., 0 e A e o 8
T dayina T Weikllvga. e ress rrakes lptieiels sss hERNT nisageageis v
Ergith ]

! o vrm perdalln AoEarals

M Lok mmm gl mdy e re e v v b b s

_ Sessrvier] Oy ol hinkea ia cosdee ofecien sesches of onliee irsmaces. T _-_'-
-1 T N N O T | CTET=T RELE
L5 s

245



David Leiva- Alicia Gaete - Elvira Saurina

Presentacion, difusién, uso y evaluacién

El Sitio se present6 en la Facultad de Educacién a directivos,
docentes, bibliotecariosy alumnos del &rea. Fue seleccionado por la
Federacion Internacional de Asociacionesde Bibliotecas (IFLA) para
ser presentado en su 682 Conferencia General de la IFLA realizada
en Glasgow, entre el 18-24 de agosto del 2002. Desde diciembre del
2002 esta guia de autoaprendizaje se ofrecio de libre acceso atodala
comunidad nacional e internacional através de Internet.

Se estimul 6 el uso entre los alumnos del Curso de Metodologia
delalnvestigaciony seinvitd abibliotecarias a presentarlo en dicho
curso. Ademas se usd en un taller para alumnos de Doctorado en
Educacion.

El estudiante esta mas receptivo al desarrollo de las habilidades
informativas cuando ve su beneficio inmediato, es decir, el uso esta
asociado a larealizacion de una tarea, complementando la instruc-
cion desarrollada en la clase.

En el afio 2002 se realiz6 una evaluacion del Sitio entre un gru-
po de alumnos de pregrado del Curso de Metodologia de la Investi-
gacion, cuyo resultado fue el siguiente:

El 91% esta de acuerdo que €l Sitio le permite trabajar en forma
auténoma.

El 64% esta de acuerdo en que después de interactuar con el
Sitio puede participar mas activamente en clase.

El 82% esta de acuerdo en que la organizacion de los contenidos
del Sitio le contribuye a mejorar |a basqueda de informacion.

El 73% esta de acuerdo en que es una herramienta excelente
para buscar informacion pararealizar unatareaque le han solicitado.

Periodicamente, una bibliotecaria entrenada en el uso del soft-
ware Claris HomePage, realiza |as actualizaciones correspondientes.
La mayoria se refiere a cambios que se han producido en la direccion
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electronicadelosvinculos asitios de interés sel eccionados, tales como
la pagina principal de ERIC, obras de referencia en linea o asociacio-
nesy organismos nacional es, regional es o internacional es, entre otros.

Conclusionesy desafios

Consideramos que los futuros profesores deberian adquirir habi-
lidades informacionales en formaefectiva, eficientey autbnoma, para
gue, a su vez, con un efecto multiplicador en su desempefio profesio-
nal, puedan transmitir estas habilidades e inculcar en sus alumnos €l
valor de la informacién en un proceso de aprendizaje y de educacion
continuada. Ademas, el adquirir estas habilidades de informacién les
permitiraenfrentar |os desafios de un conocimiento siempre en expan-
sion, inmerso en una sociedad en cambio constante.

Con el apoyo de académicos y bibliotecarios, los alumnos po-
drian desarrollar las habilidades para seleccionar informacion rele-
vante a sus necesidades especificas, iniciar basquedas significativas
de informacion, integrar conocimientos relevantes, enriquecer las
practicas pedagdgicas, servir de soporte para la construccion
colaborativa del conocimiento y facilitar la creatividad, la autono-
mia, lareflexion y la criticainformada.

Finalmente, estimamos que tenemos como desafios:

Lograr que el desarrollo de las habilidades informativas se in-
corporen en |os procesos educativos de forma transversal de tal ma-
nera gue no se consideren sélo como un conjunto de habilidades que
debe saber el alumno, sino como algo esencial que contribuye al cre-
cimiento intelectual, al éxito académicoy asu futuro como profesio-
nal y ciudadano.

Continuar indagando sobre las habilidades informacionales de
los estudiantes universitarios de educacion, de tal manera que poda-
mos evidenciar que al incorporar estas habilidades adquieren herra-
mientas que les permiten continuar aprendiendo de manera criticay
auténoma.
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