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DEMANDASDEL MUNDO DEL TRABAJO
Y EDUCACION TECNOLOGICA

EuGENIO ASTIGARRAGA*

Resumen

Los cambiosy transformaciones caracterizan las postrimerias del siglo, en este
contexto se plantea lo que acontece en el mundo del trabajo, en aspectos eco-
nomicos, socialesy de perfiles; desde esa perspectica, igualmente, seandizala
Educaci6n Tecnol 6gica proyectada tanto ala Educacién Basicacomo Mediay
al mundo del trabajo.

Abstract

Last stage of the century are characterized by changes and transformations, in
this scope the article examineswhat happensin theworld of work, in economic,
social aspects and profiles; from that perspective, Technological Education is
analyzed projected so much to the Primary Education as Secondary and to the
world of the work.

*  Doctor en Educacion de la Universidad Pais VVasco. Profesor del Departamento de
Educacion Tecnol6gica ALECOL, Mondragén, Espafia.
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Introduccion

Esta ampliamente aceptado que en las postrimerias del actual
milenio los cambios y transformaciones de todo tipo van marcando
el devenir de las personas y de las sociedades en su conjunto, gene-
rando una extendida sensacion de turbulencia, inestabilidad y confu-
sion; pero, aungue a veces nos parezca lo contrario, esto no es nue-
VO, y podriamos encontrar rastrosy sefiales de situaciones semejan-
tesalo largo de la historia de la humanidad (desde los inicios de la
revolucién industrial hasta el mundo griego, pasando por la revolu-
cion cientifica del Renacimiento o retrocediendo hasta las primeras
comunidades prehistoricas). Tal como sefiala Drucker (1996), cada
pocos cientos de afios en la historia de Occidente se produce una
subita transformacion. En el espacio de unas pocas décadas la so-
ciedad se reordena a si misma, cambia su vision del mundo, sus va-
lores basicos, sus estructuras politicasy sociales, su artey susinsti-
tuciones clave. Cincuenta afios después hay un mundo nuevo y quie-
nes nacen en él no pueden siquiera imaginar e mundo en que vivie-
ron sus abuelos y en que nacieron sus padres.

Contodo, si se pueden sefialar dos elementos diferenciadores en
la actual coyuntura con respecto a otras pasadas. En primer lugar, la
velocidad y la deslocalizacion o ubicuidad con que se producen es-
tos cambios; Drucker resalta esto con acertadas palabras: nuestra
época es uno de esos periodos de transformacion, solo que, esta vez,
esa transformacion no se limita a la sociedad y a la historia de Oc-
cidente. Es mas, uno de los cambios fundamental es es que ya no hay
una historia*“ de Occidente” o unacivilizacion “ de Occidente” ; solo
existe la historia mundial y la civilizacion mundial. Por otra parte,
este cambio entendido como innovacion —toda organizacion tiene
gue dedicarse a crear |0 nuevo— presenta otro rasgo caracteristico de
estos tiempos cual es el esfuerzo deliberado por las personasy las
organizaciones por aprehender y sistematizar |os procesos
innovatorios; utilizando nuevamente palabras de Drucker, podemos
decir que probablemente, el mayor cambio de todos es que en los
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ultimos cuarenta afos, la innovacion con un fin determinado —tanto
técnico como social— se ha convertido en una disciplina organizada
gue puede ensefiarse y aprenderse.

ALGUNOS FACTORES DEFINITORIOS
DE LAS TRANSFORMACIONES ACTUALES
(AA.VV., 1999)

> Aceleracion del cambio, ligado sobre todo alaexplosién de cien-

cias, tecnologias y técnicas.

» Desarrollo de la complegjidad, generadora de nuevos comporta-

mientos socioprofesional es.

» Desmaterializacion delosintercambiosy delos sistemas de pro-

duccién, acompafiada de laimportancia creciente de actividades de
creacion y direccion.

> Internacionalizacion delasrelacionesy construccién dela Unién
Europea, con redes de conexion cada vez mayores, de las cuales
dependen muchos de los actores implicados en cualquier actividad
sociolaboral.

» Profundastransformacionesdel mercado laboral, con menos pues-

tos de trabajo estable, mayor flexibilidad laboral y emergencia del

autoempleo, teletrabgjo... etc.

» Continua evolucion delos puntos de referencia, con € subsiguiente
riesgo de pérdidadeidentidad grupal eindividual en un mundo cada
vez mas globalizado..

> Intensa busqueda de mayor y mas amplia competencia sociopro-
fesional, dentro de un mundo donde la movilidad se impone como
cultura.

De esta manera, nos hemos ido adentrando —quizas sin saberlo,
quizas a pesar nuestro, y de forma irregular y no homogeénea en las
distintas partes del mundo—en la sociedad del conocimiento, enlaque
los recursos naturales, lamano de obray el capital quedan supeditados
al saber. Pero también es reconocido que este conocimiento por si solo
no es valido, sino que debe ser puesto en accion, 1o que conlleva la
necesidad de organizar contextosy condiciones fértiles, inteligentes e
innovativos paraintegrar y aplicar dichos conocimientos.
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La funcién de la organizacion es hacer trabajar el saber —en
herramientas, productos y procedimientos, en la concepcion del
trabajo, en el mismo saber—. Por su propia naturaleza, el saber
cambia rapidamentey las certezas de hoy siempre se convierten
en los absurdos de mafnana. (Drucker, 1996)

Todo lo anterior tiene diversas implicaciones alahora de definir
procesos formativos, y si bien se volvera sobre ello més adelante, es
pertinente adelantar en este momento una de ellas, que eslareferida
alaimportanciade que al “saber” se unael “saber hacer”; un corola-
rio importante de lo dicho hasta el momento es que se deberia supri-
mir la formacién que no conduce a ninguna parte (Fluitman, 1999),
o dicho de otra manera, se deberia asumir la premisa de que sin de-
manda, no hay formacion (De Moura, 1999). Las implicaciones que
se derivan de todo ello son profundas y pueden resultar realmente
desestabilizadoras... 0 generadoras de procesos formativos notable-
mente mas satisfactorios que |os actuales.

El cambiante mundo del trabajo

Continuando con | os aspectos rel acionados con la gran transfor-
macion estructural en que estamos inmersos, podemos situar 10s ci-
mientos de lamisma—tal como quedarecogido en el esquema adjun-
to— sobretres pilares: las transformaciones en el &mbito tecnol 6gico,
las transformaciones de indole econémica, y las transformaciones de
caracter social. Elementos estos que a su vez tendran evidentes re-
percusiones sobre el trabajo (contenidos, medios, métodos 'y formas
sociales), sobre las necesarias cualificaciones requeridas, y sobrelas
implicaciones que todo ello tiene en el disefio y organizacion de la
formacion para el logro de la competencia de accion requerida en el
profesional emergente. Veamos con mas detalle los principales as-
pectos de estas cuestiones.
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Gran transformacion estructural

Transformacion
técnica

Transformacion
economica

Transformacion
social

Transformacion de la organizacién
del trabajo y delas exigencias

Contenidos Medios M¢étodos Formas sociales
del trabajo de trabajo de trabajo de trabajo
| | | |
|
Anticipacion delas transformaciones
mediante "cualificaciones clave"
|
[ \ \
Cualificaciones Cualificaciones Cualificaciones
materiales formales personales
\ |
Organizacion de la ensefianza en
respuesta alas cualificaciones clave
|
| | | |
Nuevos Nuevos Nuevos Nuevas formas
contenidos medios métodos sociales
\ \ \ |
\
Objetivos y resultados de las medidas
de la pedagogia laboral y profesional
|
| | | |
Competencia Compe tencia Competencia Competencia
técnica metodologica social personal
\ \ \ |
[
C ompetencia

Fuente: Bunk, 1994.

deaccion profesional
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Las distintas transformaciones que estan teniendo lugar en la
actualidad, pueden identificarse de forma esquemética de la siguien-
te manera:

Transformaciones tecnol 6gicas: grandes campos de accion como la
microelectronica, la biotecnologia, los nuevos materiales y las tec-
nologias de la comunicacion y la informacion (TIC), estan produ-
ciendo notables cambios en la produccion, los serviciosy en las for-
mas de vida actuales, propiciando un aumento del nivel y la calidad
de vidade los ciudadanos. Por otra parte, esinnegable que lainadap-
tacion social a este desarrollo, o la inadaptacion del desarrollo ala
sociedad, es causa de que se originen situaciones no deseables de
desaparicion de empleos, bolsas de marginacion y pobreza...

PRINCIPALES TENDENCIAS DEL
DESARROLLO TECNOLOGICO
(Steffen, 1998)

> mayor velocidad de innovacion,

> disminucion del ciclo de vida de los productos,

> mayor flexibilidad de las tecnologias,

> sustitucién de la materia prima,

> incremento de |a automatizacion,

> pérdida de lavigencia de la mano de obra de menor calificacion,
> aumento considerable de la aplicacion de las nuevas tecnol ogias.

Transformaciones economicas: las distintas actividades de caracter
economico se han visto influenciadas por las innovaciones tecnol 6-
gicas, al tiempo que se han producido profundos cambios en las teo-
riasy organizaciones que las sustentan. De esta manera, en una eco-
nomia que es yaglobal, surgen nuevos focos dindmicos —habiéndose
desplazado el centro econdmico mundial hacia el Pacifico—, se rees-
tructuran otros —como es el caso de la Unién Europea, o la zona de
libre comercio entre México, Estados Unidos y Canadé—, y otros
guedan marginados (literalmente, al margen) de esta evolucion, 1o
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gue se manifiesta en degradacion y pobreza; y si bien esto se da a
nivel mundial, también se puede encontrar repetido en las diversas
sociedades, donde se reproduce un esquema parecido entre “centro”
(dindmico, pujante, con altacalidad devida,...) y “periferia’ (pobre,
desestructurada, degradada ambientalmente,...).

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA
PRODUCCION DE ALTO RENDIMIENTO
(Steffen, 1998)

la participacion personal,

la eficiencia de la produccion,

el control estadistico de los procesos,

el perfeccionamiento continuo de los recursos humanos,
la gestion de la calidad total,

la atencioén a las necesidades especificas de la produccion,
la toma de decisiones en equipo,

menor importancia a los supervisores (mayor autonomia),
la rotacion en los puestos de trabajo,

la participacion en los beneficios,

mayores responsabilidades a los trabajadores,

desarrollo de programas de reconversion laboral.

YVVVVVYVYVYVVYYVYY

Transformaciones sociales: En correlacion con los dos procesos an-
teriores, se generan cambios de indole social que incluyen cuestio-
nes tan variadas como |a creciente necesidad/demanda de movilidad
de los profesionales, los cambios en las familiasy en las estructuras
demogréficas y migratorias (con una creciente presion de |os paises
del “sur” sobrelos del “norte”), los nuevostiposy formas de trabajo
emergentes (teletrabajo, trabajo temporal,...), las ampliadas formas
de relacién y comunicacién entre personas distantes, las nuevas po-
sibilidades en el ambito de la educacién y laformacion, etc., que se
vienen a sumar a cuestiones ya existentes con anterioridad como la
homogeneizacién cultural (o aculturizacion de las minorias), el au-
mento del consumo energético y de recursos naturales, |la degrada-
cion ambiental ...

95



Eugenio Astigarraga

PRINCIPALES TENDENCIAS DEL
MERCADO DE TRABAJO
(Steffen, 1998)

» crecimiento del sector de servicios,

» crecimiento del empleo atipico,

» incremento de pequefias y medianas empresas,

» aumento de cambios de empleo durante la vida activa de los tra-
bajadores,

» incremento del trabajo no manual (aumento de las actividades
intelectuales),

» aumento del riesgo de desempleo de las poblaciones menos cali-
ficadas.

Pero todo ello, como antes se ha puesto de manifiesto, no suce-

de de forma homogénea, sino que la realidad a la que accede cada
pais es bien distinta en cada uno de esos apartados, generando situa-
ciones muy variadas, pero que en el fondo encierran una gran des-
igualdad y, por ende, injusticia, acentuandose dia a dia las diferen-
cias entre paises desarrollados y, por decirlo eufemisticamente, pai-
ses en vias de desarrollo.
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Continuando con el esquema propuesto por Bunk, podemos ver
que de todo lo anterior se deriva una profunda transformacion del
trabajo y de las exigencias que del/al mismo se hacen. Estos cam-
bios, se dan sobre: los contenidos, |os medios, |os métodosy las for-
mas sociales de trabajo. Asi, de forma sucinta, podemos ver en el
siguiente cuadro (Delcourt, 1991) algunas de estas caracteristicas
cuyos cambios son notables desde un tipo de sociedad a otra.

CONSECUENCIAS SOBRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y
LA CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES

Sociedad industrial

Sociedad postindustrial

Importancia de la organizacién
del trabajo.

Importancia de los disefiadores de pro-
yectos.

Gestion de flujos de productos.

Gestion de flujos de informacion.

Trabajo segun especificaciones
y segun 6rdenes.

Autonomia, iniciativa, responsabilidad y
creatividad esperadas.

Trabajo fragmentado, especiali-
zado.

Trabajo enriquecido horizontal y vertical-
mente.

Trabajo de base energética-fuer-
zafisica gjercida sobre materia-
lesy objetos.

Trabajo de base informética, trabajo inte-
lectual y transmision de informaciones o de
signos.

Relacion fisica con el producto
o el material.

Relacion mediatizada con el producto o €l
material.

Habilidad, destrezay velocidad
de gjecucion en el plano manual.

Velocidad de percepcion, de reaccion y de
coordinacion en el plano intelectual.

Separacion entre el pensamien-
toy el gesto.

Entrelazamiento del pensamiento y el ges-
to, resolucion de problemas.

Trabajo pesado, en ocasiones
peligroso e insalubre.

Predominio de trabajo intelectual y de si-
tuaciones de estrés.

Ajuste mecanico de las per-
sonas.

Ajustes en funcion de las exigencias, de las
situaciones y de las relaciones.
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Sociedad industrial

Sociedad postindustrial

Gestiodn de situacionesrutinarias
o previsibles.

Gestién caso por caso sin demasiadas ru-
tinas.

Predominio de trabajadores ma-
nuales, especializadosy cualifi-
cados.

Predominio detrabajadores cualificados, de
técnicos, de ingenierosy de directivos.

Horariosy calendarios de traba-
josfijos.

Autonomiay flexibilidad del horario detra-
bajo y de calendario.

Homogeneidad de las cualifica-
ciones.

Gama diversificada de competencias de los
trabajadores.

Clasificaciones profesionalesri-
gidas en funcion de las compe-
tencias y experiencias.

Clasificaciones en funcion de las capacida-
des de asimilacion de nuevos conocimien-
tosy de la adaptabilidad.

Clasificacionesintercambiabl es.

Cualificaciones heterogéneas y cualidades
idiosincrésicas.

Remuneracién en funcién del ren-
dimiento y de la productividad.

Remuneracion en funcion de 1os riesgos y
de los problemas aresolver y de los objeti-
vos al canzados.

Escasa autorrealizacion.

Inversion personal e importancia de la
autorrealizacion.

Sindicatos de sectoresy de clase.

Sindicatos profesionales y de empresa.

Y de forma concatenada, de ello se derivan cambios en los per-
files profesionales que se demandan y en la percepcion de lafuncion
y los mecanismos que | os procesos formativos presentan en cada so-
ciedad. En los cuadros siguientes (Lombardero, 1993), se resumen
algunos de | os principal es rasgos que se modifican en las nuevas for-
mas organizativas sociales en ambos apartados.
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PERFILES PROFESIONALES

Sociedad industrial

Sociedad postindustrial

Capacidad para trabajar en un
ambiente estable y definido.

Capacidad de trabajar en un entorno mal
definido y en plena evolucion.

Capacidad para realizar un tra-
bajo concreto y repetitivo.

Capacidad derealizar tareas abstractasy no
rutinarias.

Capacidad para trabajar en un
entorno supervisado.

Capacidad de asumir decisiones y aceptar
responsabilidades.

Capacidad para trabajar de ma-
nera aislada.

Capacidad paratrabajar en equipo y de ma-
nejar tareas interactivas.

Capacidad de trabajar dentro de
loslimites geogréficosy tempo-
rales

Comprension del sistematotal y capacidad
de trabajar en un entorno sin limites geo-
gréficos o temporales.

FORMACION

Sociedad industrial

Sociedad postindustrial

Bajo nivel de cualificacion y
escaso interés por la formacion
de los trabajadores.

Aumento de empleos cualificados y mano
de obra mejor formada.

Validez de la formacion adqui-
rida en un momento dado.

Rapida caducidad de laformaciény valo-
racion de la capacidad de aprender a
aprender.

Involucion de los sistemas de
formacion.

Rapida evolucion de los curriculum
formativos.

Desprestigio de la formacion
técnico-profesional en relacion
con la ensefianza universitaria.

L as formaciones técnico-profesionales ad-
quieren prestigio por facilitar la insercion
laboral en mayor medida que las Universi-
dades.
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Puede quedar la tentacion de hacer una lectura reduccionistay
“aislacionista’ (si esque estapalabraexiste) delastendencias que se
han sefialado anteriormente. Desde una creciente globalizacion de
todos los aspectos de la vida humana, seria un error —también lo se-
ria no hacer una lectura contextualizada de lo anterior— pensar que
dichas tendencias son validas tan solo para los paises y sociedades
gue ya han transitado por el periodo industrial; por el contrario, las
necesidades de reducir las grandes diferencias existentes en el mun-
do actual, y las posibilidades emergentes con |0s nuevos conocimien-
tosy aportes tecnol 6gicos, ponen de manifiesto que el mayor esfuer-
zo en el ambito educativo-formativo se ha de realizar desde aquellos
pai'ses que mayores carencias presentan. L a constatacion detodo ello
gueda recogida de forma fehaciente en el informe del PNUD Educa-
cion: La agenda del siglo XXI. Hacia un desarrollo humano (1998),
y de forma especifica para la tematica que nos concierne en el capi-
tulo 7 del mismo. Se sefialan a continuacion las principal es caracte-
risticas que en el mismo se indican paramejorar la educacion para el
trabajo, que son coherentes, y apuntan en ladireccién, delo que has-
ta el momento se viene manifestando.

o Estar dirigida a la empleabilidad antes que a un empleo;

» Desarrollar un lenguaje comin entre los diferentes sectores que
acttan desde |la oferta y desde la demanda;

*  Poner €l énfasis sobre |os saberes y destrezas efectivos, no ape-
nas sobre su titulacion;

* Racionalizar el sistema de sefiales al uniformar la informacion
sobre contenidos, calidad y pertinencia de los programas,

e  Ofrecer una vision integral y facilitar la participacion coordi-
nada y sistematica de |os diferentes actores, y

« Promover la equidad en el acceso de |los sectores actualmente
marginados de la educacién para €l trabajo.

Se percibe de esta manera que | as necesidades socioproductivas
cambian, y, obviamente, la respuesta educativo-formativa debera
adecuarse —de forma critica, contextualizada,... y todos los califica-
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tivos que se estimen oportunos, pero adecuarse— a las nuevas reali-
dades. Desde el punto de vista de lainsercion laboral, y a modo de
sintesis 0 elementos mas resefiables, cabria sefialar 10s siguientes
aspectos a tener en consideracion (Sarasola, 1996).

la nocion de funcién integrada en

la nocion de tarea |———es sustituida por——» . .
un sistema (el sistema empresa)

las nociones de
prescripcién e instruccion

son sustituidas por—»| las de corresponsabilidad e
iniciativa en el interior del sistema

una representacion dinamica del
movimiento de interdependencias e
interacciones entre funciones que tienen
por objetivo preservar y al mismo tiempo
hacer evolucionar el sistema-empresa

la visién segmentada y
aditiva de la organizacion |—es sustituida por—>|
de la tarea

Asi pues, venimos observando (Echeverria, 1993) (AA.VV.,
1999) (Sarasola, 1996) cOMo en estas organizaciones emergentes se
supera la nocién del saber, siguiéndose una evolucion en el ambito
de la formacién profesional que va del trabajo sobre Capacidades
Profesionales alas Cualificaciones Profesionales en los afios 60, y al
desarrollo de Competencias Profesionales a partir de los 70.

Capacidad Cualificacion Competencia
Elementos Conocimientos, Conocimientos, Conocimientos,
profesionales | destrezasy aptitudes destrezas y aptitudes destrezas y aptitudes
Radio de Definidoy establecido | Flexibilidad de amplitud Entorno profesiona y
accion para cada profesion profesional organizacion del trabgjo
Carécter del Trabajo obligatorio Trabajo no obligatorio Trabgjo libre de
trabajo de gjecucion de gjecucion planificacion
Gradode Organizacion Organizacion Organizacion
organizacion gena auténoma propia
Paso cuantitativo Paso cualitativo

Fuente: Bunk, 1994.
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Se afianzan, por tanto, tres grandes principios en el contexto
laboral: por una parte, subrayar que la profesionalidad se define por
la relacion dialéctica entre el puesto de trabajo y la organizacion
donde se gjerce (Echeverria, 1993); por otra parte, la necesidad de
entender que posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer su pro-
pia actividad laboral, resuelve los problemas de forma auténoma y
creativa y esta capacitado para colaborar en su entorno laboral y en
la organizacion del trabajo (Bunk, 1994); y, por Ultimo, unido alos
dos elementos anteriores, resefiar la necesidad de adecuacion y for-
macion permanente dado que en la sociedad de |as organizaciones
es sensato dar por supuesto que quienquiera que tenga algun tipo de
conocimientos tendra que ponerlos al dia cada cuatro o cinco afios
Si no quiere quedar desfasado (Drucker, 1996).

Educacion Tecnolégica

En este contexto, se hace necesario —desde mi perspectiva— di-
ferenciar dos niveles de accion en relacion con las finalidades de
cada uno de ellos: un primer nivel correspondiente a la Educacion
Basica, donde —en palabras del documento Educacion en Tecnolo-
gia: Propuesta para la Educacion Basica elaborado por el MEN en
Colombia— hay que entender que no se puede reducir |o basico a una
etapa primaria de tiempo. Basico implica fundamental, trascenden-
tal, insustituible. Lo basico es el soporte estructural, la cimentacion
gue apoya el andamiaje del conjunto educacional del ser humano y
la sociedad; y otro nivel correspondiente a la Educacion Post-
obligatoria (Educacion Media, Formacion Continua, Educacién de
Adultos,...), en laque —utilizando |0 acordado en el Congreso de Fe
y Alegria celebrado en Venezuela en 1995—, se pueda asumir
creativamente el desarrollo tecnoldgico a través de una educacion
para la produccion y la capacitacion técnica...la gestacion de una
educacion que, de acuerdo a la realidad concreta de cada pais, brin-
de una capacitacion técnico-productiva y una sélida formacion éti-
cay politica.
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Lo gue necesitamos son instituciones especializadas y hombres
no especializados. Necesitamos hombres que aunque sean espe-
cialistas, continten siendo hombres y ciudadanos y sean ideal-
mente capaces de pasar de una especialidad a otra, segun lo
recomienden nuestros interesesy las necesidades de la comu-
nidad. Necesitamos hombres que sean hombres y no maquinas.
(R. Hutchins)

Educacién Tecnoldgica en la Educacion Basica

Antes de entrar a definir el marco conceptual de la Educacion
Tecnolégica —y los lineamientos y propuestas que de ello se deri-
ven— en los niveles de la Educacion Basica, conviene hacer unare-
flexion global sobre las finalidades de la propia educaci6n, de mane-
raque se tenga unavision mas clara de la pertinencia de lainclusion
de dicha érea en el curriculum escolar y de cuales deberian ser sus
aportaciones en el proceso educativo-formativo de |os escolares del
siglo XXI. Se trata, en definitiva, de poner el marco genérico que
daré sentido y significado a las distintas materias que entendemos
deben ser objeto de ensefianza y aprendizaje por parte de los alum-
nosy alumnas en edad escolar.

Se puede predecir sin temor a equivocarse que en |os préximos
cincuenta afios las escuelas y las universidades cambiaran mas
y lo harén de forma mas dréstica que como lo han hecho desde
gue adoptaron su forma actual, hace mas de trescientos afnos,
cuando se reorganizaron en torno al libro impreso. Estos cam-
bios losimpondran en parte las nuevas tecnol ogias — os ordena-
dores, los videos y las emisiones via satélite—, en parte las exi-
gencias de una sociedad basada en el saber en la cual el apren-
dizaje organizado debe convertirse, para los trabajadores del
saber, en un proceso que durard toda la vida, y en parte por
nuevas teorias sobre la forma en que aprenden |os seres huma-
nos. (Drucker, 1996)
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Desde laperspectivade laensefianzay, principalmente, del apren-
dizaje se pueden encontrar hoy dia evidentes consensos en torno a
determinados principios e ideas-fuerza, recogidas bajo el amplio pa-
raguas conceptual del constructivismo gque, aun cuando no confor-
men un corpus tedrico en sentido estricto si van marcando pautas
para el desarrollo de la actividad en el aula. Por otra parte, se hace
necesario tener en cuenta, por encimade o anterior, el hecho de que
el proceso educativo-formativo se configura como un proceso me-
diante el cual se facilita a los jovenes el acceso a un determinado
saber, estando este saber social y culturalmente seleccionado y orga-
nizado por cada sociedad, por |o que se hace convenientey necesario
tomar en consideracion, previamente a los principios de tipo
epistemol égico, toda una serie de informaciones, consideracionesy
reflexiones que trascienden las aportaciones estrictas de la psicolo-
gia sobre el aprendizaje escolar entendido como un proceso de cons-
truccion del conocimiento (Coll, 1987).

De esta manera, tal como sefiala Zabala (1995) la fuente socio-
antropol 6gica condiciona y enmarca el papel y el sentido que ha de
tener la fuente epistemoldgica. Y ello tiene su importancia ala hora
de definir el enfoque y sentido de una determinada materia, area o
disciplina, pues de la toma de postura que se realice ante el hecho
educativo, se derivardn para la misma unos objetivos, contenidos,
principios metodol 6gicos,... de unaindole u otra. Esto tiene particu-
lar importancia en el caso de la Educacién Tecnoldgica, que siendo
una asignatura relativamente novedosa en el curriculum, puede ado-
lecer de unafaltade debatey clarificacion con respecto alo quedela
misma se espera, es decir, con respecto a lo que va a aportar a los
alumnosy alumnas en el periodo obligatorio de laeducacion escolar,
tanto para su propio desarrollo personal, como para el proceso
socializador que de la escuela se requiere, pudiéndose derivar de ello
actuacionesy practicas escolares muy variadas, cuando no absoluta-
mente contrapuestas.

Ningun problema puede ser solucionado en el estadio de pensa-
miento en que se origind. (A. Einstein)
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Por otraparte, si bien ladefinicidn de objetivosy laseleccion de
contenidos responden a una concepcion —implicita o explicita— del
papel que debe desempefiar |a educacion obligatoria en la sociedad
actual, no es menos cierto que la organizacion de los contenidosy la
interaccion en el aula reflejan concepciones —también implicitas o
explicitas— sobre cdmo aprenden los alumnos los distintos conteni-
dos previamente seleccionados y secuenciados, y en consecuencia
sobre como deben ensefiarse |0os mismos. De esta manera, podemos
decir que la fuente psicoldgica precede y enmarca las actuaciones
derivadas del andlisis realizado desde la perspectiva de la fuente di-
dactica.

Podemos ver de formaresumidatodo ello en el siguiente cuadro
adaptado de Zabala (1995).

Funcién social Concepcion del
de la ensefanza aprendizaje
Fuente f 1 i l Fuente
sociologica psicologica
Selectiva Comprensiva . .
P p . Acumulativo Constructivista
Propedéutica Formacion integral
i f T 1
i i ) |
I I ] i
i ' i
i i I i
i
! ! 1 i
=
L - I
Objetivos Criterios de i
i
i

] I 2
pul [ r
' i

i
)

i
j

i
i

i

Contenidos | | ensefianza
1 i !
) ! ! i
Fuente \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 ¢ Fuente

epistemologica id4ctic:
P ¢ Capacidades Todas las . Atencion ala didictica
cognitivas capacidades Umfon‘nf}t}om diversidad
Contenidos Todo tipo Transmisiva Constructivista
conceptuales de contenido
MODELO TEORICO

Secuencia de | Relaciones |Organizacion | Espacioy | Organizacion de | Materiales | Criterios de
actividades | interactivas social tiempo contenidos curriculares | evaluacion
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Brevemente, podemos decir que unavision tradicional delaedu-
cacion —que es basicamente la que se ha venido manteniendo en am-
plios sectores de nuestro entorno educativo— se sustenta sobre una
funcién selectivay propedéutica (preparatoria) de la misma, estando
en consecuenciadirigidaal desarrollo de algunas capacidades de tipo
cognitivo.

Ahorabien, en laactualidad |as demandas educativasinciden en
laimportancia de contemplar no solo |las capacidades de tipo cogni-
tivos, sino —ademas de éstas— otras, como las capacidades motrices,
las capacidades de equilibrio y autonomia personal, de relacion
interpersonal y de insercion y actuacion social (Coll, 1987). Sin ani-
mo de ser exhaustivo, subrayaria que el desarrollo integrado de este
conjunto de capacidades es coherente con otras propuestas que han
tenido una gran difusién y que se erigen en marcos de referencia; asi
el Informe Delors (1996) sefiala que la educacion debe estructurarse
en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso
dela vida serén para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumen-
tos de la comprensién; aprender a hacer, para poder influir sobre €l
propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar
con los demés en todas las actividades humanas; por ultimo apren-
der a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores. Y todo ello no es —0 no deberia ser— mas que €l inicio de
una Formacion Profesional de Base, que tiene su continuidad —en
etapas posteriores— en la Formacioén Profesional Especifica, que se
basa, precisamente, en competencias que son una continuacién y
profundizacion de lo hasta ahora sefialado: competencias técnicas,
competencias metodol dgicas, competencias personales, competen-
cias sociales, que constituyen integradas todas ellas la competencia
de accion que se demanda de | os trabajadores (Bunk, 1994).
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Se considera que la integracion de los programas de ensefianza
técnica y profesional en la ensefianza general es un método
solido de preparacion de los alumnos para las demandas del
mercado laboral y de la vida en el futuro... La inculcacién de
la capacidad empresarial que proporcione a los trabajadores
la habilidad de generar oportunidades de empleo a través de la
creacion de nuevas empresas también es un aspecto fundamen-

tal de la formacion técnicay profesional. (Power, 1999)

De esta manera, volviendo a la especificidad de los niveles que
nos ocupan en este apartado, podemos sefialar que la Educacion en
Tecnologia que se esta proponiendo, deberia realizar 10s siguientes

aportes:

» Al alumno:
v’ Capacidades de insercion en lavida activa.

Ayuda a definir y perfilala orientacion vocacional .
Contribuye a una formacion tecnol 6gica de base.

Ofrece una vision amplia del entorno productivo y de su
evolucion.
Une el pensar con el hacer, en el contexto de resolucién de
problemas.

Desarrolla mecanismos de adaptacion y mejoraalas nuevas
situaciones laborales.

v' Capacidades cognoscitivas

Contribuye a dominio de procedimientos de resolucion de
problemas.

Facilitala aplicacion y contextualizacion de conocimientos
de otras areas.

Potenciala creatividad y el pensamiento alternativo.

Ayuda a comprender |as relaciones entre el desarrollo tec-
nolégico y el social.
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Permite continuar el aprendizaje con un alto grado de inde-
pendencia.

v’ Capacidades de equilibrio personal y de relacion interpersonal

Coordinalas habilidades manuales e intel ectual es.

Favorecey potenciael trabajo en grupo y el contrastey res-
peto de opiniones gjenas.

Desarrollalaautoestimay el proceso de toma de decisiones,
con la obtencion de resultados reales.

» Al sector productivo:

Conocimiento técnico estructurado.

Personas entrenadas en laidentificacion y resolucion de pro-
blemas.

Personas al fabetizadas técni camente, con caracter generalista
y préctico.

> A lacomunidad:

Potencia |la participacion de los padres.
Favorece el clima de relacion entre profesores y alumnos.

Ofrece una nueva perspectiva educacional a la comunidad
escolar.

Compensa desequilibrios sociales y/o culturales de los
alumnos,

cubriéndose con €llo las principales finalidades que a nivel interna-
cional se han adjudicado a esta érea:

v
v

v
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Formacion de usuarios criticos de objetos y sistemas tecnol 6gicos.

Conocimiento del entorno productivo, su evolucion e implica-
ciones.

Formacion vocacional y orientacion para actividades posterio-
res (trabajo y/o estudio).
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v" Desarrollo de objetivos de la Educacion Bésica.

v" Formacion para la adecuacion al mundo del trabajo (flexible y
cambiante).

Hay que hacer notar que este Ultimo punto toma una especial
relevancia en los paises | atinoamericanos por |a desgraciada consta-
tacion de que para muchos alumnos éste va a ser su Unico espacio
educativo formal. Esto se une con otra cuestion anteriormente men-
cionada, cual esla de entender que la Formacion Profesional hunde
sus raices en la Educacién Bésica, o dicho a revés, la Educacion
Basica tiene una componente de Formacion Profesional, que pode-
mos denominar Educacion Profesional de Base, que debe poner los
cimientos de futuras formaciones, facilitar la relacion integradora
entre ciencia, tecnologiay sociedad, a la par que facilita la orienta-
cioén vocacional y/o lainsercién sociolaboral de los alumnos.

Podemos finalizar esta reflexién en torno al papel de la Educa-
cion Tecnol 6gica en la Educacién Basica, definiendo lacompetencia
de accién en el ambito educativo como el desarrollo de procesos de
aprendizaje integrados, en los que, ademas de competencias de es-
pecialista, se transmiten competencias humanas y sociopoliticas
(Sarasola, 1996). Desde |a perspectiva de la Educacién Tecnol égica,
anadiriamos que esta competencia de accion ofrecera situaciones a
los alumnosy alumnas para permitir, por una parte, lafamiliarizacion
practica con proyectos, procedimientosy funciones propios de la tec-
nologia, y, por otra parte, debe impulsar y favorecer las elaboracio-
nesintelectuales necesarias con vistas al desarrollo de un adecuado
pensamiento tecnol égico (Martinand, 1995).

La mejor formacion profesional es una buena educacion de base.
(AA.VV.,, 1999)
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ESTRUCTURA DE LA EDUCACION TECNICO-PROFESIONAL

FORMACION PROFESIONAL
CONTINUA

Promocion

Desarrollo

| Centro detrabajo |

Adaptacion
N

EDUCACION PROFESIONAL DE BASE

FORMACION PROFESIONAL
ESPECIFICA

| Centro formativo

Educacién Tecnoldgica para el mundo del trabajo

Desde laformacion dirigida al mundo del trabajo —que incluiria
desde la Educacion Media, hastala Formacion Continua pasando por
la Formacion Profesional Especifica, eincluso la Formacion Univer-
sitaria—, la Educacion Tecnol 6gica puede tomar varias formasy con-
creciones. Por una parte, y en especial en los paises en que en la
anterior etapa no ha existido dicho espacio educativo, la Educacion
Tecnol 6gica debe constituirse en un conjunto de saberes transversa-
les que faciliten lainsercion laboral y posibiliten y mejoren la inte-
gracion de contenidos especificos propios del ambito profesional en
el que van a desempefiarse —0 se desempefian, en el caso de la For-
macion Continua— los trabajadores. Al mismo tiempo, se deberia
implementar con lafinalidad de generar una cultura tecnol 6gica im-
prescindible hoy diajunto alas mas tradicionales culturas cientifica
y humanistica.
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Todos los ciudadanos tienen derecho a una formacién técnica y
profesional basica, y es obligacion de todas las sociedades sa-
tisfacer esas necesidades basicas de aprendizaje. (Power, 1999)

Por otra parte, si bien la educacién para el mundo del trabajo se
havenido conformando alo largo de | os afios en torno a ocupaciones
y puestos de trabajo, en la actualidad se puede constatar un amplio
movimiento de reforma de la misma, que toma como elemento clave
las competencias. Tal como sefialan Gallart y Jacinto (1995) en estos
tiempos es dificil participar en un debate sobre formacién para el
trabajo sin que surja la palabra “ competencias” como una varita
mégica que soluciona |los problemas y cuestionamientos que el cam-
bio de la tecnologia y la globalizacion econdémica han impuesto a
las antiguas maneras de vincular las calificaciones con la forma-
cion profesional.

El concepto de competenciaes complejo, pero comienzan aexis-
tir consensos sobre su dimensién, alcance e importancia. Podemos
seleccionar, entre las multiples definiciones que se han dado de com-
petencia, la que sefiala que la misma se identifica como el nivel y
calidad de desempefio que muestra un individuo en un determinado
puesto de trabajo, o que incluye conocimientos, habilidades, des-
trezasy actitudes, asi como su capacidad individual para emprender
actividades que requieran una planificacién, ejecucién y control
auténomo, y, también, su forma y grado de colaboracion en su en-
torno productivo y en la organizacion del trabajo.

La competencia no proviene de la aprobacion de un curriculum
escolar formal, sino de un gjercicio de aplicacion de conocimien-
tos en circunstancias criticas... y es una mezcla de conocimien-
tos tecnol 6gicos previos y de experiencia concreta que proviene
fundamentalmente del trabajo en el mundo real. De este modo,
las competencias como conjunto de propiedades inestables que
deben someterse a prueba, se oponen a las calificaciones, que
eran medidas por el diplomay la antigliedad. (Gallart y Jacinto,
1995)
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Asi pues, con este concepto se amplia la demanda que se hace
sobre los profesionales, y de forma paralela, sobre laformacion que
los mismos requieren, ya que la competencia de accién se presenta
como la combinacion de competencias que atafien a diversos orde-
nes de la personarelacionados con: a) |0os conocimientos, aptitudesy
destrezas técnicas, b) las formas metodol6gicas de proceder en el
trabajo, c) las pautas y formas de comportamiento individuales y
colectivas, d) las formas de organizacion e interaccion. Continuando
con palabras de Bunk, podemos decir que:

— Posee competencia técnica aquel que domina como experto las
tareas y contenidos de su @mbito de trabajo, y los conocimien-
tosy destrezas necesarios para ello.

—  Posee competencia metodol 6gica aquel que sabe reaccionar apli-
cando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadasy a
lasirregularidades que se presenten, que encuentra de forma in-
dependiente vias de solucion y que transfiere adecuadamente las
experiencia adquiridas a otros problemas de trabajo.

— Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras
per sonas de forma comunicativa y constructiva, y muestra un com-
portamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

— Posee competencia participativa aquel que sabe participar en
la organizacién de su puesto de trabajo y también de su entorno
de trabajo, es capaz de organizar y decidir, y esta dispuesto a
aceptar responsabilidades.

Las implicaciones para la formacion de la aceptacion de este
enfoque, son importantes. La primera de todas es que el concepto de
competenciaremite al conjunto de saberes puestos en juego por los
trabajadores para resolver situaciones concretas (Gallart y Jacinto,
1995), es decir las competencias estan vinculadas a unatarea, a una
actividad o a un conjunto de actividades. Por otra parte, son conse-
cuenciade laexperienciay constituyen saberes articulados, integra-
dos entre ellos y de alguna manera automatizados, en la medida en
gue la persona competente moviliza este saber en el momento opor-
tuno, sin tener necesidad de consultar reglas basicas ni de preguntar-
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Una vez que la tecnologia ha pasado como una aplanadora, si
uno no forma parte de la aplanador a, hecesariamente forma parte
del camino por donde ella pas6. (Negroponte, 1995)

se sobre las indicaciones de tal o cual conducta, de esta manera, €l
individuo competente puede demostrar su competencia.

Por otra parte, las competencias estan ancladas en comporta-
mientos observables en el gjercicio de un oficio o de un empleo y se
traducen en comportamientos que contribuyen al éxito profesional
en el empleo ocupado, de ahi la necesidad de contrastar o que se
sefiala a nivel tedrico con lo que realmente sucede en la practica.
Pero esta misma consideracion nos lleva a dos cuestiones mas de
importancia, una relativa a la evaluacién de estas competencias, y
otra que nos sefiala la direccion en que deberemos actuar para dise-
far y desarrollar situaciones de aprendizaje |0 mas semejantes posi-
ble alarealidad laboral en que se van ainsertar.

Desde el punto de vista de la evaluacion, se hace necesario dis-
poner de una lista de competencias, provistas de definiciones claras
y concretas que todos los miembros de la estructura puedan enten-
der. Con todo, esta lista sélo sera operativa si se respetan dos condi-
ciones: en primer lugar, el caracter preciso y concreto de las defini-
ciones de cada competencia; en segundo lugar, la seguridad de que
esta lista es efectivamente utilizable, es decir, de que las personas
gue deban servirse de ella para describir las exigencias de un puesto
o paraevaluar las competencias de un individuo van a ser capaces de
identificar perfectamente las diferentes competenciasdelalista(Levy-
Leboyer, 1997). De todo o anterior se deduce la necesidad ineludi-
ble de relacionar lo mas posible los procesos formativos en este ni-
vel con situaciones laborales concretas —bien en la realidad, bien a
través de simulaciones- en las que puedan ponerse de manifiesto las
competencias demandadas.

Por otra parte, nos encontramos gue ya no es suficiente en el
ambito profesional con formar en técnicas especificas propias de un
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determinado puesto de trabajo, sino que |os saberes demandados tras-
cienden el puesto de trabajo, son de caracter transversal y dinami-
cos, con lo que se reconoce explicitamente, que deben ser actualiza-
dos cada cierto tiempo, por o que se impone la formacién para toda
la vida. En este contexto, y si bien se hace énfasis sobre contenidos
de carécter bésico y transversal, no conviene olvidar la necesidad de
aprendizajes técnicos especificos —a menudo de alto nivel—- en cada
una de las familias profesionales del ambito productivo.

Ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su
vida una reserva de conocimientos a la que podréa recurrir des-
pués sin limites. Sobre todo, debe estar en condiciones de apro-
vechar y utilizar durante toda la vida cada oportunidad que se
le presente de actualizar, profundizar y enriquecer ese primer
saber y de adaptarse a un mundo en permanente cambio. (Infor-
me Delors, 1996)

Podemos finalizar este apartado, sefialando algunas caracteristi-
cas que, a la luz de todo lo anterior, deberian tener los sistemas
formativos (AA.VV., 1999): a) Completos: Comprensivos de todos
los factores educativos que posibilitan el desarrollo de la competen-
ciade accion profesional; b) Flexibles: Adaptables constantemente a
los cambios estructurales y predispuestos a contrarrestar sus posi-
bles efectos negativos en los diferentes grupos de trabajadores;
c) Motivadores. Capaces de incentivar procesos de aprendizaje que
permitan a las personas aprovechar y utilizar durante toda la vida
cada oportunidad que encuentren a la hora actualizar, profundizar y
enriquecer su formacion basica; d) Integradores. Dispuestos a aglu-
tinar los esfuerzos de todos | os proveedores de formacién y conectar
aguellos con las demandas del mercado de trabajo.

Nosotros somos quienes ponemos limites a los aprendizajes de
nuestros alumnos. (Instructor del SENA, 1999)
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La gama de habilidades que se requiere de un licenciado en for-
macion técnica y profesional del siglo XXI indica que |a ensefian-
za se esta convirtiendo en un proceso muy complejo. Se espera
gue los profesores puedan disefiar curriculos, que sean conseje-
ros de los alumnos, entrenadores, tutores, administradores de la
educacion y de los recursos, y profesionales en activo. Ante esta
funcion multifacética, la percepcién de las habilidades de profe-
soresy formadores se considera fundamental para innovar en los
procesos de educacion y formacion. La formacion inicial debe
preparar alos profesores para que actualicen constantemente sus
competencia a lo largo de su carrera. En numerosos paises, las
capacidades tedricas y practicas del personal docente son defi-
cientes. En esos casos, la formacion en el empleo contribuiria a
actualizar sus conocimientos y habilidades y mantener|os actua-
lizados en relacion a lastecnol ogias en rapido desarrollo. Se con-
sidera eficaz un enfoque multidimensional que aplique la forma-
ci6on modular y la formacion en el empleo, complementada con
una actualizacion de la formacion docente durante las vacacio-
nes... Se deberia adoptar una mayor flexibilidad en la definicién
delosrequisitos paraingresar en una carrera de docencia en for-
macion técnicay profesional, reconociendo, por gjemplo, la expe-
riencia laboral como sustituto de cualificaciones educativas. Los
profesores contratados en las empresas serian mas proclives a que
las demandas del mercado laboral influyan en los curriculos y
darian mayor importancia a las practicas industriales. (Power,
1999)

Por ello, en estos niveles se hace necesario entrar a definir la
formacién que se necesita tomando como base la correspondiente
referenciadel sistema productivo, que permitaconcretar el perfil pro-
fesional que se pretende obtener asi como el dominio profesional en
gue se espera que se desenvuelva el trabajador — o que supone, como
minimo, hacer unareferenciaprospectivaal entorno profesional y de
trabajo del &mbito ocupacional en cuestion, al entorno funcional y
tecnoldgico del mismo, asi como a la evolucion de la competencia
profesional que dicho ambito es previsible pueda existir—. Paraello,
una de las herramientas que de forma mas efectiva se estan utilizan-
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do, se sustenta en el andlisis ocupacional y en la distribucion de la
formacion en base agrandes familias|aboral es/productivas, tal como
sefialan Gallart y Jacinto (1995) la formacion profesional entonces
debe estar focalizada en familias especificas de ocupaciones en el
mundo del trabajo integrando las competencias como comportamien-
tos efectivos con las habilidades necesarias para el desempefio de
las tareas ocupacionales, el uso del equipamiento y la tecnologia, y
el aprendizaje organizacional de las empresas y mercados.
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