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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) pueden convertirse en
un apoyo real a la docencia presencial; sin embargo, son sus actores principales
estudiantes y profesores quienes proveen informacion acerca de la realidad de dicho
potencial.
La Pontificia Universidad Cat6lica de Chile ha desarrollado una plataforma para la
docencia que ha ido evolucionado, segtin los requerimientos de estudiantes y profe-
sores, para hacerla mds adecuada a las necesidades de aprendizaje y de ensefianza.
La percepcion de estos actores ha sido recogida por medio de encuestas en linea
durante los dltimos afios y en este articulo se reflexiona acerca de las fortalezas y
debilidades de las practicas pedagdgicas con TIC. Se finaliza con una breve resefia
de nuevas herramientas tecnoldgicas que podrian convertirse en otros recursos con
que el profesor podria contar para su docencia.

Palabras clave: tecnologia de la informacién y comunicacién, docencia univer-
sitaria, recursos docentes

Abstract

Though Information and Communication Technologies (ICT) may become a real
support for face-to-face teaching, the actual extent of its potential is provided by its
main actors; namely, students and professors.
The Pontificia Universidad Catdlica de Chile has developed a teaching platform
which has evolved according to both students and academics’ requirements in order
to best suit learning and teaching needs. While online surveys in the last years have
collected these actors’ perception, this article reflects upon strengths and weaknesses
underlying ICT pedagogical practices. The study concludes with a brief account of new
technological tools which might turn into other teaching resources for professors.
Key words: information and communication technology, university teaching,
teaching resources
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1. Introduccion

Por mas de dos décadas se ha venido tratando el tema de mejorar la docencia universitaria
y, particularmente, de cémo las tecnologias de la informacién y comunicacién pueden
tener un rol importante para este propdsito. Es sabido que las tecnologias desempefian un
papel fundamental en la vida de todos y las universidades e instituciones de educacién
superior tienen muy claro que deben encontrar nuevas formas de responder a la creciente
demanda de una ensefianza de calidad. El uso de la tecnologia para la ensefianza puede
contribuir a que estas instituciones formadoras puedan preparar mejor a sus alumnos
para una sociedad basada en la tecnologia. No obstante, el uso de las tecnologias ain
no es generalizado a nivel de la docencia en muchas de nuestras universidades.

Las universidades, asimismo, han realizado fuertes inversiones para el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), que han ido desde las dotaciones
presupuestarias especificas, hasta la creacion de instancias especificas para su dinami-
zacion y utilizacién y la realizacién de programas concretos. Existen en la actualidad,
instancias de apoyo a los académicos para el tema de docencia en la mayoria de las
universidades

Desde 1998 la Universidad Catdlica de Chile ha trabajado en el contexto del uso
de Tecnologias de Informacién, en la elaboracién de una Plataforma de Apoyo a la
Docencia Universitaria Presencial. Dicha Plataforma pone a disposicién de los docentes
herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas a través de servicios en los sitios web de los
cursos dictados en la Universidad.

Al introducir estas tecnologias de apoyo a la docencia, las instituciones velan
porque la infraestructura sea la adecuada y porque los actores que van a participar de
estas acciones se involucren. Sin embargo, a pesar de tales preocupaciones, surgen trabas
a estas innovaciones. Y lo cierto es que sin la colaboracién de docentes y estudiantes,
el éxito seria dificil de alcanzar.

En este trabajo se da cuenta de esta iniciativa de la Universidad Catdlica de Chile
en cuanto a evolucién que ha experimentado la plataforma de apoyo a la docencia
presencial y reflexiones a partir de la opinién tanto de alumnos como docentes sobre
los sitios web de curso como un recurso para el aprendizaje. Estas opiniones han sido
recogidas mediante encuestas online que se administran al término de cada semestre a
una muestra de alumnos y docentes que estdn usando los sitios web de curso.

2. Docencia presencial con apoyo tecnolégico

La docencia universitaria ha sido tradicionalmente magistral, una comunicacién unidi-
reccional de un profesor hacia sus estudiantes, en la que se entiende que la educacién
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es la transmisién de conocimientos que los alumnos deben hacer suyos. Los estudiantes
asumen un rol pasivo: escuchan, toman apuntes, asimilan y responden posteriormente
a las preguntas del profesor.

En la actualidad, algunos académicos ensefian a sus estudiantes sin tener cono-
cimiento formal de cémo aprenden los alumnos. De acuerdo a Fry (1999), muchos
docentes saben como ellos mismos aprendieron, pero no necesariamente consideran
como aprenden sus estudiantes y si la forma en que ellos ensefian posibilitard que el
aprendizaje ocurra en sus estudiantes.

Los profesores reconocen en otros docentes de la misma asignatura una de sus
principales fuentes de “inspiracién docente”. También los profesores afirman que
basicamente se limitan a imitar a aquellos docentes que tuvieron en la formacién de
pregrado. Aprender de la experiencia, confiando en el ensayo-error o simplemente la
formacién autodidacta han sido las opciones recurrentes. En definitiva, segtin Cebrian
(2003) se pueden sefialar principalmente tres fuentes: otros profesores de la asignatura,
sus profesores y su propia docencia diaria. El proceso de aprender a ensefar se ha de-
sarrollado llevando a la practica estrategias intuitivas que han ayudado a los profesores
a resolver problemas y dificultades cotidianas.

Hablar de la formacién universitaria obliga a tener claro qué modelo de ensefianza
se desea y qué papel representan los docentes dentro de ella. Por lo general, hay dos
grandes modelos pedagdgicos que se mantienen. Uno es aquel centrado en el docente,
con una vision transmisiva de los conocimientos. Su objetivo es transferir la informacién
a los estudiantes. Estos adoptan un rol pasivo y devuelven la informacién al docente
en el momento de los exdmenes. Prima la docencia presencial con clases expositivas.
El otro modelo, centrado en el estudiante, adopta una visién mds participativa entre
alumnos y profesor. Su preocupacion es ofrecer a los alumnos experiencias de apren-
dizaje significativo y que éstos a través de ellas puedan, colaborativamente, construir
su conocimiento.

Conceptualizar el nuevo papel del docente en la practica educativa actual y real
conlleva situarlo en la idea de la posmodernidad y en el concepto de la globalizacidn,
ya que esta ultima relativiza todo lo que toca en su movimiento expansivo, desde la
metafisica hasta musica (Bruner, 1998). Consecuentemente, el nuevo rol de los docentes
universitarios estd marcado por el advenimiento y rdpido desarrollo de las tecnologias
que han cambiado casi todos los aspectos de la vida, la educacién y el trabajo.

Con bastante rapidez, en los dltimos afios, las TIC estdn permitiendo superar
multiples barreras en la Educacién Superior, proporcionando un mejor acceso a la
informacidn, tanto de los profesores como de alumnos, gracias a la superacién de
obstaculos de tipo geografico y/o temporal y facilitando el desarrollo de principios de
educacién permanente.
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La integracién de las TIC en la formacién universitaria conlleva la modificacién
de las funciones que tradicionalmente ha asumido el docente, de ser un transmisor de
contenidos a ser un facilitador del aprendizaje de sus estudiantes. Esta integracidn,
como se indicara, implica replantear los modos de actuaciéon docente, los procesos de
aprendizaje y las formas de ensefianza. Esto significa que en los procesos formativos ya
no se considera necesario, como en décadas anteriores, que las personas memoricen y
almacenen muchos datos e informacion. Las actuales tecnologias disponen de tremendas
cantidades de informacion muy superiores a cualquier cerebro humano y que el estu-
diante debe aprender a buscar, seleccionar y valorar la informacién de diferentes fuentes
y que le sirva para su aprendizaje. Lo relevante del aprendizaje no es el desarrollo de
la capacidad para memorizar, sino de los procesos de andlisis y reflexién. Esto repre-
senta el uso inteligente de los miiltiples recursos. Los estudiantes no deben desarrollar
un aprendizaje mecdnico en el que adquieran los conocimientos de forma receptiva,
sino que deben ser sujetos activos y protagonistas de su propio proceso de aprendizaje
(Area, 2002) y deben desarrollar una gran autonomia y control de ese proceso.

Se podria deducir que la utilizacién de las TIC en las universidades e instituciones
de educacion superior es un factor que produce, entre otros, el efecto beneficioso de
inducir al profesorado a adoptar estrategias y estilos de ensefianza mds centrados en el
alumno como principal protagonista del proceso de aprendizaje y, por consiguiente, a
modificar de algiin modo su habitual forma de ensefiar. Por otro lado, también podemos
sefalar que la eficacia del cambio metodol6gico se ha de apoyar en planes de desarrollo
institucionales y no exclusivamente en voluntades individuales (Valverde y Garrido, 1999).
Sin embargo, a pesar de los cambios en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje,
los enfoques y métodos de ensefianza no parecen haber cambiado considerablemente
y aun siguen vigentes, especialmente clases magistrales y las conferencias, con poca
participacion de los estudiantes.

Una estrategia para el cambio supone, esencialmente (a) la facilitacién de la comu-
nicacién entre el alumno, el personal académico y administrativo; (b) el desarrollo de
materiales de ensefianza y aprendizaje y otros contenidos; (c) el desarrollo de eficaces
sistemas de gestion de la informacién de forma integrada, asi como planes de formacién.
La inclusién de las TIC en la educacién ha de seguir un imperativo pedagégico y no
tecnoldgico (Rogers, 2001).

No cabe duda que la introduccidn tanto de las nuevas TIC como de las que podria-
mos considerar como tradicionales, pasa tanto porque los académicos tengan actitudes
favorables hacia la misma como una capacitacion adecuada para su incorporacién en su
docencia. En otras palabras, estd claro que el profesor es un elemento determinante en
la introduccién de cualquier innovacion tecnoldgica en el contexto educativo. De €l o
ella dependerd —en la mayoria de los casos— tanto la decisién sobre el tipo de propuesta
como su desarrollo.
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En el caso de la Universidad Catdlica de Chile, las iniciativas implementadas
para capacitar a los docentes en materias de uso de tecnologias en la docencia y de
metodologias innovadoras para su enseflanza han variado en los dltimos afios, fundamen-
talmente para poder satisfacer los requerimientos de profesores de diferentes Unidades
Académicas. Sin embargo, existe y seguird existiendo un niimero de académicos que usa
preferentemente la clase expositiva como metodologia de ensefianza. Pero existe otro
grupo que estd interesado en conocer y aplicar metodologias innovadoras combinadas
con tecnologias (Vergara y Casas, 2004).

Y los estudiantes también han cambiado. Los alumnos pertenecen a una nueva genera-
cién que Tapsscot (1998) y Oblinger y Oblinger (2005) la denominan Net-Generation o los
nativos digitales y dentro de sus principales caracteristicas, se mencionan las siguientes:

a) losestudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologias y tienen
mds fAcil acceso a datos, informacién y conocimientos que circulan en la red;

b)  viven en una cultura de la interaccion y su paradigma comunicacional se basa mas
en la interactividad, al usar un medio instantdneo y personalizable como Internet,
lo que implica, por ejemplo, una serie de cambios en el uso y comprension de los
c6digos de comunicacién (Snyder, 2004).

Para esta generacion, la informacion y el aprendizaje ya no estan limitados a los
muros de la universidad, ni son aquellos ofrecidos por el profesor de forma exclusiva.

Por lo anterior —y considerando que en si mismos constituyen mediaciones para el
aprendizaje—, urge que los docentes incorporen las TIC en los procesos de aprendizaje
y manejo de la informacidn, y que se preparen para aprovechar las potencialidades que
ofrecen las TIC en el campo educativo (Silva y Gros, 2005).

Este nuevo escenario sugiere la necesidad de desarrollar habilidades que faciliten
a estos profesores la organizacion y presentacion de los contenidos en las clases pre-
senciales, el disefio de metodologias activas y participativas, considerando la diversidad
de su audiencia, y el manejo de tecnologia informética de apoyo disponible. En este
sentido, se abre un nuevo espacio de innovacién en materia de estrategias pedagdgicas
que se combinan con tecnologias educativas. El docente debe poder gestionar un sitio
web, utilizar una plataforma de ensefianza o poder preparar materiales para que puedan
estar a disposicion de sus estudiantes en estos espacios virtuales. Debe propiciarse una
tendencia general de innovacidn que trascienda en la actividad universitaria, tanto en su
organizacién y desarrollo como en el reconocimiento de la funcién docente.

3. Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia presencial en la UC

En 1998, SECICO, actual Direccion de Informatica (DI), desarroll6 una plataforma de
cursos, de apoyo a los cursos presenciales, cuya caracteristica —y dificultad al mismo
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tiempo- era que habia que instalar la aplicacién en el computador de cada profesor
que estaba interesado en su uso. Esta herramienta, Escritorio Virtual, permitia publicar
contenidos en el Sitio Web del Curso, noticias, calificaciones y comunicarse con sus
alumnos, siendo accesible desde cualquier lugar con acceso a Internet.

A continuacion se pueden ver imdgenes de la primera version del Escritorio Virtual
y Sitio Web de Curso desarrollados en 1998.
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A partir del afio 2002, la herramienta Escritorio Virtual presenta una nueva ver-
sidn, la cual es accesible a través de Internet por los profesores, lo cual permitié mayor
flexibilidad en su uso, pudiéndola usar, sin limite de tiempo y espacio.

Cabe senalar que durante el periodo 2002-2004 se realizaron las primeras capacita-
ciones masivas a profesores, denominadas, puerta a puerta, donde un grupo de ayudantes
de SECICO visitaba las oficinas de los profesores de distintas unidades académicas y
los capacitaban en su uso, tarea que rindi6 los primeros frutos, incrementando a partir
de ese momento, en forma paulatina, el uso de esta herramienta por los profesores.

Como se puede visualizar en el siguiente cuadro, a partir del 2002 el uso del
Escritorio Virtual se ha incrementado, permitiendo tener en este momento un promedio de
casi el 50% de uso de esta plataforma, respecto a los cursos programados cada semestre.
Es importante destacar que unidades como la Escuela de Ingenieria y la Facultad de
Matemdtica tienen sus propias plataformas de apoyo a los cursos presenciales.

Los Sitios Web de cada curso son creados al inicio de cada semestre en forma
masiva, de acuerdo a los cursos programados por la DSRD (Direccién de Servicios
y Registros Docentes), permitiendo que los profesores al inicio del semestre puedan
planificar su curso y publicar los contenidos cuando lo estimen necesario.
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T 7N -

HR0
BB -
B -
FRLT
(RN

UL

4 -

dias -

(Y | |

FLEET S R -_r_r_n'_u_- w_ w:- Hx.:v* ‘~w-"' _l.'l.'l?\- _u_-*'_

Canmidad & curans sy
=
b

Rev. PENsaMIENTO EDUCATIVO, Vol. 43, 2008. pp. 307-328

Reflexiones acerca de las TIC y la prdctica pedagdgica a partir de la opinion de alumnos y profesores universitarios de la UC 3 1 3
Adriana Vergara G., Paulina Contreras A.



ADRIANA VERGARA G., PAULINA CONTRERAS A.

Esta herramienta es evaluada semestre a semestre a partir del 2002, permitiendo

hacer una serie de mejoras a partir de los comentarios y necesidades tanto de profesores
como alumnos; algunas de las mejoras mas importantes realizadas son:

Se incorpora nueva funcionalidad al Buzén de Tareas, que permite a los profesores
retroalimentar a los alumnos sobre el trabajo o actividad enviada.

Disponibilidad herramientas de edicidn, botonera, de texto en cajas de entrada de
contenidos.

Actualizacién automdtica de lista de curso cuando el profesor abre el Escritorio
Virtual.

Flexibilidad en el uso de la herramienta Calificaciones, permitiendo publicar
calificaciones con privacidad.

Aumento de 5 a 10 MB en la subida de archivos.

Aviso masivo de actualizaciones realizadas por el profesor a los alumnos del curso.
Manejo del nombre de los archivos a subir por parte del profesor.

Mejora a la interfaz del Foro.

A partir del 2004, SECICO y posteriormente la DI pone a disposicién de los

profesores una Mesa de Ayuda, la cual entrega asistencia técnica a través de mail o
teléfono a profesores que lo soliciten. Por otra parte, a esta Mesa de Ayuda llegan las
necesidades de capacitacion individuales o grupales de profesores que desean usar el
Escritorio Virtual o tienen dudas de alguna de sus funcionalidades, y se dictan en las
dependencias de la unidad académica las capacitaciones solicitadas.

A continuacion se dan algunas cifras de atencién y capacitaciones a profesores

desde el 2004 a la fecha:

314

ASISTENCIA TECNICA PARA ESCRITORIO VIRTUAL

Afo 1¢* Semestre y 2° Semestre
2004 2.704
2005 3.494
2005 3.582
2007 2.215
2008 4.283
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TOTALES DE CAPACITACIONES DE ESCRITORIO VIRTUAL

Afio 1¢" Semestre y 2° Semestre
2004 188
2005 239
2005 145
2007 149
2008 47

El primer semestre del 2008 se puso a disposicion de los profesores y alumnos una
nueva interfaz, mas limpia, moderna, de facil y rdpido acceso a las distintas opciones, la
cual permiti6 uniformar el uso de una misma interfaz para todas las unidades académicas
de la UC, situacién que no era asi con la antigua interfaz, donde algunas unidades como
Educacién, Disefio o Misica tenian interfaces personalizadas a su unidad, distintas a
la estandar. En la siguiente imagen se puede visualizar la actual interfaz del Escritorio
Virtual y Sitio Web de Curso, respectivamente.
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Algunos resultados interesantes del uso y aporte en el aprendizaje, entregados tanto
por profesores como alumnos, son, por ejemplo, las respuestas abiertas de los alumnos
en las distintas encuestas realizadas, donde indican que el contar con un Sitio Web del
Curso, donde encontrar los contenidos del curso, tener a disposicién guias de estudio,
material complementario, links de interés, son un apoyo que el alumno agradece y exige,
en el caso de los profesores, que éstos mantengan sus sitios actualizados oportunamente.
Los alumnos manifiestan interés para que los profesores actualicen oportunamente el
sitio y hagan un mayor uso de las herramientas disponibles. En el caso de los profesores
y alumnos, existe coincidencia en que es una herramienta que complementa las clases
presenciales y los profesores reconocen que facilita su labor pedagdgica. El 90% de
los profesores encuestados el segundo semestre del 2008 reconoce que sus alumnos
consultan regularmente el sitio y manifiestan satisfaccion por contar con materiales
del curso en su sitio web. Los profesores valoran la posibilidad de poner a disposicion
de todos los alumnos el material del curso y contar con herramientas que le permiten
gestionarlo.

4. La mirada sobre aspectos tecnolégicos

Los estudiantes universitarios, cuyas edades fluctdan entre 18 y 25 afios son muy exi-
gentes con respecto a las TIC. Demandan rapidez y confiabilidad al usar las tecnologias;
ellos no estdn dispuestos a esperar y pueden manejar varias herramientas tecnolégicas
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en forma simultdnea. Entonces, cuando se les presenta en una clase alguna explicacion
o demostracion con TIC, ésta debe ser no solo excelente en cuanto a calidad de con-
tenido, sino también en calidad de formato, puesto que ellos podrian si el profesor se
los pidiera, preparar ese contenido en formato mas dindmico y atractivo que el que se
estd presentando.

Los estudiantes reclaman cuando tienen que abrir una pagina o documento y éste
se demora en desplegarse en la pantalla. Los segundos valen oro.

Si se comparan datos de los afios 2004 y 2008 se puede sefialar que la opinién de
los alumnos ha variado en alguna medida. Los aspectos tecnoldgicos se han mantenido
relativamente iguales; los aspectos que aun tienen baja aceptacién son los de uso por
parte del profesor.

Por otra parte, tomando en cuenta el estudio ECAR 2008, se puede observar que
estos estudiantes se manejan con las TIC en un nivel bastante alto. Otro estudio llevado
a cabo en Espafia en 2008, con alumnos y profesores universitarios, encontrd resultados
similares, puesto que sefialan que los alumnos utilizan las TIC sin mayores dificultades
para todas sus actividades, tanto de formacién como sociales.

Si bien desde el punto de vista del alumno ellos se manejan con las tecnologias,
perciben que las herramientas que se les ofrecen no son lo suficientemente adecuadas,
puesto que ocurren fallas técnicas. Sin embargo, en la actualidad, esto es menor tal
como quedé demostrado en los gréficos previos.

( Qué esperan entonces los estudiantes? He aqui algunas respuestas seleccionadas
de estudiantes que respondieron a la encuesta de noviembre de 2008.

- “Subir con anticipacion las clases” (curso de Construccién Civil).
—  “Actualizar clase a clase” (curso de Enfermeria).

- “Usar més el sitio, publicar ahi las noticias, links a articulos, columnas de opinién,
etc.” (curso de Comunicaciones).

En ellas se valora que el uso de TIC es un aporte, pero no entienden las razones
que pueden tener los docentes para no actualizar los sitios web de Curso, a no ocupar
las herramientas que ofrece esta plataforma y a practicamente ignorarlas. Ahora bien,
existen casos en que los docentes si utilizan adecuadamente las herramientas y eso
los estudiantes lo reconocen, tal como queda demostrado en las siguientes respuestas
entregadas por alumnos que respondieron a la encuesta de noviembre de 2008.

—  “Considero que se empled de excelente manera el sitio web, como un medio fa-
cilitador y potenciador de aprendizajes” (curso de Educacién).

—  “Creo que la manera en que la profesora usa el sitio web es excelente, un ejemplo
para otros profesores y cursos, es actualizado periédicamente, se publican las notas,
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pautas de pruebas, contenidos para ver las clases, ejercicios, pruebas anteriores,
etc.” (curso de Administracién).

“Tiene mucho material valioso como los ejemplos de recursos y sentencias” (curso
de Derecho).

Por otra parte, la postura de los docentes es algo compleja. Sus respuestas no son tan

claras y evidentes como las de los estudiantes, lo que hace que sea dificil considerar formas
de cémo encantarlos con las TIC para un mejor aprovechamiento de su potencial en la
docencia. Como sefiala Bates y Posle (2006), mientras ellos no tengan claras las situaciones
en que pueden efectivamente usar tecnologia, es poco apropiado forzar su uso.

Algunos docentes manifiestan respecto de la utilidad del sitio web para su curso a

través de los siguientes comentarios extraidos de las opiniones vertidas en la encuesta
del segundo semestre de 2008:

Son espacios ordenados para entregar material e informacién. Es un medio de
contacto y de orden para los alumnos con menos regularidad en la asistencia.
Colabora en la organizacién del curso.

La posibilidad de mantener en constante circulacién contenidos que enriquecen
el curso y establecer una red que actualiza la informacidn.

Las aplicaciones, en general, me parecen acertadas. El manejo se hace més cercano
y practico y siento que uno puede terminar mostrando ciertas ideas o planteamientos
mas alla de lo formal, de lo esquematico.

Por otra parte, varios docentes manifiestan sugerencias frente a lo que debiera

mejorarse. Ellos plantean:

Mais que en el sitio web, es en las competencias del profesor.

Creo necesario comprender mejor su ldgica interna y sus posibilidades de
operacion.

Falta asegurar a los profesores que el material subido a la web no es mal usado o se
hace plagio con €l. Debe existir algiin sistema que proteja la propiedad intelectual
del profesor.

Poder ver cudntos alumnos han descargado los materiales.

Debe ser mas amigable su uso.

5. La mirada sobre el aporte pedagogico

La plataforma para los sitios web de Curso fue concebida, y asi se entiende actualmente,
como un medio para apoyar la docencia presencial. Para el profesor, como un recurso
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donde publicar los materiales del curso y gestionar ese curso. Sin embargo, la plata-
forma ofrece el potencial de la comunicacién a través de dos herramientas: el foro de
discusién y el correo electrénico. Para los estudiantes, se pensé como un medio donde
pudieran encontrar el contenido del curso, ver sus notas y comunicarse con su profesor,
ver las noticias del curso.

Larealidad es bastante similar a lo planteado en sus origenes (1997), sin embargo,
aun es posible encontrar docentes que subutilizan el sitio y lo usan como un simple
repositorio de documentos, a veces sin ningtin orden establecido y con diversos for-
matos. Pero asi también existen otros casos en que puede observarse que hay bastante
organizacién de los contenidos en el sitio y en cada una de sus secciones, ademds de
aprovecharse las herramientas de comunicacién.

Por su parte, los estudiantes frente al uso que sus profesores le dan al sitio
sefalan.

1. “Subir las clases antes del dia de la clase, para poder seguir de manera mds sencilla
la clase y poder tomar apuntes al lado de las diapositivas impresas”.

2. “Creo que la manera en que la profesora usa el sitio web es excelente, un ejemplo
para otros profesores y ramos. Es actualizado periddicamente, se publican las notas,
pautas de pruebas, contenidos para ver en clases, ejercicios, pruebas anteriores,

"

etc.”.

3.  “Aprovechar mds la herramienta para subir apuntes complementarios y
calificaciones”.

4. “Ocupar las secciones creadas para su finalidad, es decir, el calendario subirlo en

su espacio, las notas en calificaciones, etc.”.
Y otros entregan sugerencias para un mejor uso de este medio:

. “Que mantenga el trabajo en esta pdgina web y cree redes para que el resto de los
docentes tengan el mismo nivel de trabajo”.

. “No basta con subir las diapo de las clases, también serviria mucho tener algunas
actividades o guias para poder estudiar y tener referencias para las pruebas”.

. “El sitio web estd bien, solo recomendaria usarlo més. Por ejemplo, las noticias se
pueden dar a conocer a través de la pagina web, en vez de mails, como lo hicieron
durante el semestre. Se puede subir material complementario a la materia publi-
cando links a articulos, columnas de opinidn, noticias de actualidad empresarial
relacionadas con el tema de la clase, etc., para ir relacionando el contenido del
curso con lo que estd pasando en la realidad”.

. “Si bien la pagina web dispone de material, el profesor no lo complementa ade-
cuadamente con la clase. Los textos estdn ahi en caso de que a uno le interese el
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tema, pero no se usan regularmente ni mucho menos en relacién con la materia
de las clases presenciales”.

. “Optimizar la organizacién de la informacidn que publica, ordenando los textos
conforme a lo establecido en el programa en vez de tenerlos sin una linea 16gica
muy clara y sin una categorizacién que indique cudles son los textos minimos
requeridos y qué es bibliografia complementaria”.

6. Hacia donde va la tecnologia en su apoyo a la docencia.
.Estamos preparados?

Con cada vez mayor frecuencia estdn surgiendo diferentes herramientas tecnoldgicas, cuyo
potencial educativo merece ser estudiado y considerado como un elemento de anélisis
y de experimentacion, para asi determinar la factibilidad de su uso en la docencia.

Se presentan a continuacion cuatro ejemplos de estas nuevas tecnologias con sus
caracteristicas y potencial uso y algunas evidencias de su utilizacién. Estas tecnologias
son: e-textos o textos digitales, los tests en linea, las herramientas de la web 2.0 y las
plataformas open source.

Otras herramientas emergentes para la docencia

e-Textos

Los textos constituyen una parte esencial dentro del proceso de formacién de una per-
sona y muchas veces es el tinico recurso con que cuenta para estudiar. Sin embargo, en
diversas partes los costos de los textos han subido vertiginosamente, lo que hace que
surjan las copias o fotocopias de €stos para asi abaratar costos, pero que no resuelve
el problema.

Frente a esta situacion han surgido los textos digitales como una solucién prome-
tedora, ya que tienen el potencial de bajar los costos de produccién y abrir el mercado
a mas competencia y mayor accesibilidad para los estudiantes.

Los libros digitales estdn ahora comenzando a ganar una posicién mas prominente
en el mercado de los textos, haciendo critico el tiempo para asegurar que ellos estdn en
el camino correcto. Nosotros estamos preocupados, sin embargo, que los textos digitales
estdn en el camino equivocado.

El Student PIRG condujo este estudio para determinar cémo los textos digitales
hacen honor a su potencial como solucidn. A través de una encuesta a 504 estudiantes de
Oregon e Illinois, 50 titulos de libros comtinmente asignados, se intentd confirmar tres
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criterios fundamentales: costo, opciones de impresion y accesibilidad. Encontramos que
los editores de los textos digitales fallan en satisfacer estos criterios y que una emergente
forma de texto digital —el open texto— es una perfecta unién (Allen, 2009).

Evaluacion en Linea

Es una forma de evaluacién a través de Internet, usada principalmente en educacién a
distancia, donde el profesor a través de una aplicacion de generacion de evaluaciones (free
o pagada) crea y publica sus evaluaciones, poniéndolas a disposicion de los alumnos.

Son muy usuales las autoevaluaciones interactivas, en donde la retroalimentacién
se entrega inmediatamente, lo cual permite al estudiante conocer el nivel alcanzado, y
conocer o corregir los contenidos donde no alcanza el nivel esperado. En las evalua-
ciones en linea se dispone de un tiempo determinado para responder las preguntas de
cardcter objetivo, sin embargo, no son referentes del nivel alcanzado por el alumno.
La tecnologia ain no logra tener con certeza el conocimiento de que quien realiza la
evaluacién es quien dice ser, por eso se aplica como estrategia de aprendizaje, que
permite al alumno poner en prictica lo aprendido y saber cudles son sus falencias.

En la Direccién de Informética de la UC, tanto las evaluaciones semestrales que
se realizan para evaluar el uso del Escritorio Virtual y Sitios Web de Cursos, como
las evaluaciones al término de cada Programa de UC Virtual, son efectuados con una
herramienta de evaluacion en linea, adquirida especialmente para dar este servicio a la
comunidad universitaria. Esta herramienta permite generar encuestas con respuestas de
alternativas, abiertas, verdadero y falso, etc. Por otra parte, este tipo de herramientas
guarda el resultado y tiene una interfaz que facilita la visualizacién de los resultados
durante el periodo que se encuentra abierta la encuesta y los resultados finales, per-
mitiendo exportar estos datos a una planilla de célculo y procesarlos en algun tipo de
software estadistico.

La Direccién de Informdtica cuenta también con una herramienta propia
(desarrollada internamente en la unidad) denominada Evalvir, la cual estd a dis-
posicién de los profesores para evaluacién formativas y sumativas de sus cursos.
Esta herramienta permite, al igual que las otras del mercado, generar evaluaciones
con distintos tipos de respuesta, pudiendo incluir imdgenes sobre la cual se hacen
preguntas. Una de las potencialidades que tiene esta herramienta es que permite
activar una evaluacidn, en un lugar determinado, donde solo se le da acceso a los
equipos de la sala definida en un tiempo determinado por el profesor, lo cual permite
un control sobre la toma de la evaluacién solo a un grupo de alumnos determinado
en un espacio de tiempo fijo.
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En el mercado existe una serie de herramientas de uso libre, que de una u otra
manera cumplen funciones similares, solo que al ser gratuitas no siempre tienen todas
las opciones activadas o niveles de seguridad que se necesitan para ciertas evaluacio-
nes. Asi, es posible encontrar herramientas como Hot Potatoes para la construccién de
pruebas de seleccién mudltiple, términos pareados y otras. Una herramienta también
bastante usada es Rubistar, para la elaboracién de ribricas.

Web 2.0

La Web 2.0 es un paso delante de la Web 1.0, fundamentalmente informativa creada y
alimentada por experto, a una Web social, donde cualquiera puede participar y manejar
todo tipo de aplicaciones.

En la Web 2.0, los usuarios son productores del contenido, requieren de pocos
conocimientos tecnoldgicos para publicar informacién y realizar cambios en los datos,
es de fAcil interaccién, publicacién y consulta de contenidos Web. Los contenidos y sitios
son flexibles, en permanente transformacion, estimulando y aprovechando la inteligencia
colectiva. El software disponible es gratuito para el usuario (open source, free).

Los principales usuarios de 1a Web 2.0 son jovenes entre los 16 y 26 afios, quienes
la usan con fines principalmente sociales, estas generaciones tienen como caracteristicas:
inteligencia visual, multimedialidad, descubrimiento inductivo, atencién distribuida,
inmediatez, interaccion por dispositivos moviles.

A continuacién se detallan las caracteristicas que definen la Web 2.0:
—  El usuario escribe directamente sobre el web.
—  Esde actualizacién rdpida y dindmica.
—  Tiene légica de comunidad.
—  Uso de Blogs.
—  Comunicacién sincrénica y asincrénica.
—  Difusién automaética.
—  Publicidad personalizada.
—  Es un espacio de opinién.
—  Participacidn y colaboracién colectiva.

Los sitios Web 2.0 mds conocidos y usados del momento son YouTube, MySpace,
Wikipedia, Facebook y Blogger, entre otros.

Algunas de las aplicaciones mds comunes que se pueden encontrar en la Web 2.0
son los Blogs, Wikis y comparticién de medios. En el &mbito social existen herramien-
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tas que permiten crear paginas personales, donde se definen los propios perfiles y se
comparten recursos como fotos, videos, musica, etc., nos permite conectarnos con otras
personas a las que definimos como amigos dentro del propio perfil. También permite
crear comunidades de usuarios con intereses comunes, se puede tener una red de social
de contactos con los que compartimos informacién y nos relacionamos.

Es importante destacar que herramientas como Wikis, Blogs, herramientas de co-
municacidn sincrénicas, entre otras, son usadas en el &mbito educativo, principalmente
en programas semipresenciales y a distancia, permitiendo trabajar en grupo en forma
virtual, interactuar via Internet, con video y audio, entre el profesor y alumnos con las
herramientas de comunicacién o los alumnos trabajar en un mismo documento (cada
uno desde sus casas conectado a Internet) usando Wiki. Estas herramientas disponi-
bles en la Web 2.0 son muy usadas en los diversos programas de pregrado y educacion
continua que tiene la UC.

Otra aplicacidn interesante es la Subscripcién a fuentes RSS, herramienta que per-
mite suscribirse a sitios que cuentan con “feeds” de RSS; ejemplo: revistas electrénicas,
diarios electronicos, noticias de sitios de interés del usuario, etc.

Algunas de las aplicaciones avanzadas de la Web 2.0 disponibles, son:

. Google Docs, una suite ofimética sencilla que puede sustituir al clasico Microsoft
Office, integra un procesador de textos compatible con Word, una hoja de célculo
compatible con Excel y una herramienta de presentaciones capaz de importar
desde PowerPoint, aunque son mucho maés sencillas

. Otra suite de aplicaciones avanzadas de negocios es Zoho, que también tiene ofi-
matica, ademds de CRM, Wiki, Web conferencing y muchas otras aplicaciones

. Skype, es un software que permite realizar llamadas sobre Internet, tiene una in-
terfaz similar a otro software de mensajeria instantdnea y permite enviar mensajes
de voz, si el usuario no esta disponible. Las llamadas entre usuarios Skype son
gratuitas. Las tarifas de llamadas con un usuario que no tiene Sype, en general
son bajas.

Futuro de 1a Web

Herramientas Open Source
Tanto el software libre (Free Software) como el software de cédigo abierto (Open Source
Software), que no son lo mismo, tienen las siguientes caracteristicas:
—  No se paga licencias por su uso.

—  Es de libre distribucion, puede ser usado libremente, para cualquier fin.

Rev. PENsaMIENTO EDUCATIVO, Vol. 43, 2008. pp. 307-328
Reflexiones acerca de las TIC y la prdctica pedagdgica a partir de la opinion de alumnos y profesores universitarios de la UC 323
Adriana Vergara G., Paulina Contreras A.



ADRIANA VERGARA G., PAULINA CONTRERAS A.

A
Os Web Web 4.0
‘Web Semantico Web 3.0
Web Social
‘Web
PC Web 1.0

Int t

nierne Era PC

\ 4

—  El cédigo fuente del software estd disponible libremente, por lo que se puede
modificar.

- El dueiio es la comunidad.

El software libre y de cédigo abierto (FLOSS, de Free/Libre and Open Source
Software) se basa en una filosofia colaborativa, con contribuciones por parte de una
gran cantidad de desarrolladores, quienes con sus aportes individuales van mejorando,
depurando y soportado el software desarrollado, y quedando todos esos aportes a dis-
posicidn libre de quien quiera utilizarlo.

Hay que hacer notar que el “Free” del software libre se refiere a que es libre, no
“gratis”, ya que si bien no hay que pagar licencias al adoptar este tipo de software, hay
otro tipo de costos, como de aprendizaje, no hay garantia de continuidad del producto,
no hay soporte asegurado, que respondan en caso de problemas, entre otros.

El uso de FLOSS presenta ventajas y desventajas respecto del comercial.

Ventajas

—  No se paga licencias de uso, gran ahorro econdmico en muchos casos.

—  Se tiene acceso al cédigo fuente, por lo que se puede modificar o adaptar al uso
espectfico.

- Algunos de ellos tienen una gran cantidad de usuarios, con mucha documentacion,
mucho conocimiento y mucho apoyo (ejemplos: el servidor web Apache, el mas
utilizado en el mundo, las bases de datos MySQL y PostgreSQL).
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—  Independencia del proveedor.
—  Fomenta la diversidad y la innovacion.

—  Ayuda a dificultar monopolios.

Desventajas

—  Mayor curva de aprendizaje. El conocimiento y el soporte del software hay que
desarrollarlo dentro de la organizacién, y esto tiene costos (tiempo y personal).

—  No hay garantia ni seguridad de continuidad del producto (en algunos casos esto
también ocurre con los productos comerciales).

—  Ante problemas criticos, no hay a quien recurrir (con tiempos de respuesta
garantizados).

—  En general, no son solucién para instalaciones muy grandes.

Como conclusién de FLOSS es una buena alternativa, para algunos casos y de-
pendiendo de la aplicacién. Hay que tener conciencia de que no es gratis, parte de los
costos que se ahorran en comprar servicios (licencias, soporte, actualizacién) se deben
gastar en capacitacion, tiempos de respuesta mds lentos, generacién de conocimiento.
Para organizaciones grandes y complejas (como el MOP, o como la UC) es necesaria
una mezcla de ambos mundos, tendiendo a introducir en forma creciente el software
libre. Pero ello requiere ser parte de una politica y un proceso.

Para pequefias y medianas empresas, muchas veces es una solucién, pero para
acceder a tecnologias que son inalcanzables desde el punto de vista de los costos, dado
que el FLOSS requiere mayores capacidades tecnoldgicas dentro de la empresa (personal
y conocimientos), muchas veces también se hace inaccesible.

Comentarios Finales

Las reflexiones que surgen a partir de los comentarios y sugerencias tanto de estudian-
tes como de profesores llevan a la necesidad de focalizar ain mas el trabajo con los
docentes, de modo que puedan aprovechar el potencial que ofrece la plataforma no
s6lo como repositorio de contenidos, sino también como un medio para comunicarse
con los estudiantes.

El uso que se otorga a la plataforma varia, aparentemente, segtin disciplinas. Esto
es coincidente con los resultados del Informe de Evaluacién de Aulas Virtuales llevado
a cabo por Area (2008) en la Universidad La Laguna de Espafia. Ahi se detalla, por
ejemplo, que los cursos de Artes tienen poco contenido, mds bien tienen enlaces a otros
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sitios. Y en el caso de dreas como Ingenieria y Arquitectura presentan mas material de
apoyo, como mapas conceptuales, esquemas, lecturas, ejercicios.

En cuanto a la frecuencia de uso, ha habido un incremento tanto de parte de los
docentes y de los estudiantes que, a pesar de las limitaciones de la plataforma, la valoran
como un medio donde pueden encontrar la informacién del curso. Su uso es sobre el
60%, conectandose con una frecuencia levemente inferior a la esperada de al menos
una vez a la semana. Salaway (2008), en un estudio con sobre 22.000 estudiantes de
pregrado de USA, concluye que ha habido también un aumento en el uso de plataformas
de curso desde el 2005 con 70% a un 83% en el 2007.

Y también se visualiza la incorporacién de otras tecnologias emergentes para apoyar
tanto la docencia presencial como la virtual. Lo importante es saber en qué ocasiones
se requiere qué tecnologia o herramienta tecnoldgica. Los estudiantes son quienes pri-
mero adoptan estos nuevos dispositivos generalmente con una finalidad de entretencién
0 interaccion con sus pares; sin embargo, su uso como medio en docencia requiere de
experimentacion y de evaluacion para asi constatar aquellas situaciones que se podrian
ver favorecidas con las tecnologias de la informacién y comunicacién.
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