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El propdsito de este trabajo es revisan en cuanto a sus caracteristicas,
ventajas y desventajas, algunas herramientas tecnologicas y
aplicaciones multimediales utilizadas en capacitacion, y analizar sus
implicaciones en el proceso de instruccion y aprendizaje de adultos.

The aim of this paper is to review characteristic advantages and
disadvantages of current technological tools and multimedia
applications used in professional training, and to analyze some
implications on adult instruction and learning.
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1. INTRODUCCION

Toda organizacion moderna se caracteriza por la capacidad de
anticiparse y/o adaptarse rdpida y efectivamente a los cambios del
entorno. En este contexto, y junto a la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion permanente y efectiva del recurso humano constituye una
de las variables claves del éxito empresarial y una de las inversiones
mads rentables.

Debido a ello, el modelo tradicional de capacitacién o entrena-
miento de adultos, centrado en contenido, con un curriculum estruc-
turado en torno a un andlisis ocupacional poco flexible y donde el
conocimiento se entrega parcelado en mddulos y unidades cuidadosa-
mente planificadas, ha dado lugar a un nuevo enfoque. Al centro de
este ultimo, se percibe una poderosa pedagogia que tiene relacion con
aspectos sociales, con la cultura del aula, con aprendizajes significati-
vos, con desarrollo de procesos mentales y especialmente con la tec-
nologia. Los cambios atafien al como ensefiar, qué aprender, como
evaluar, la relacion entre instructor y aprendiz, la estructuracién del
aula, la naturaleza del curriculum y los medios de entrega y de apoyo
a la ensefianza, entre otros. Términos claves de este enfoque son “cen-
trado en el aprendiz”, “aprendizaje situado”, “constructivismo”, “am-
bientes de aprendizaje”, “resolucion de problemas”, “aulas tecnoldgi-
cas”, “interactivo”. etc... (Norman, 1996).

Figura 1. Historia del disefio de Interfaces
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Por su parte, el desarrollo tecnolégico, en cuanto al disefio de
interfaces y software (Figura 1) Bell (1997), ha evolucionado desde
una perspectiva centrada en la tecnologia (afios *50 a ’80: estudio del
computador y programacion), hacia una perspectiva centrada en el
usuario (*90: programas computacionales ‘amigables’ y faciles de usar)
y dltimamente, hacia un enfoque centrado en el aprendiz (Soloway,
1996). En esa primera etapa tecnoldgica, los computadores no conta-
ban con suficiente poder para realizar programas de alta complejidad
y permitir accesos multiples y distantes de los usuarios. Luego, con
el incremento de la capacidad y disminucion de los costos de
procesadores y redes computacionales, el énfasis se dirige a las nece-
sidades de los usuarios y a la facilidad de uso de los programas. Sin
embargo, la funcionalidad de uso no es suficiente; con la existencia
de informacion y conocimiento diseminados por todo el mundo, es
necesario crear interfaces que reduzcan la carga cognitiva del usua-
rio, que faciliten la busqueda de elementos de informacion relevan-
tes, que disminuyan el tiempo dedicado a la tarea, que faciliten el
aprendizaje de conocimientos de oficios y profesiones, que permitan
desarrollar habilidades intelectuales, etc.

Pero, ;cudn preparados estamos como instructores para ensefiar
bajo este nuevo enfoque?, ;estamos familiarizados con las nuevas tec-
nologias?, la institucién que ofrece la capacitaciéon ;posee una infra-
estructura tecnoldgica que facilita la instruccién basada en
multimedios?, el nimero potencial de aprendices ;justifica el costo
de desarrollo de los multimedios? y por ultimo, el programa
multimedial ;provee una metodologia de instruccién mads eficaz, rapi-
da, econémica, segura y motivante que la alternativa tradicional?

El propésito del presente trabajo es, por tanto, aportar algunos
antecedentes sobre herramientas tecnoldgicas y aplicaciones
multimediales y analizar las posibles implicaciones en los procesos
de instruccion y aprendizaje de adultos.
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2. LA CAPACITACION BASADA EN MULTIMEDIOS

Se entiende por capacitacion basada en Multimedios aquella for-
ma de instruccion que utiliza una infraestructura tecnoldgica compuesta
por computadores, elementos electrénicos y de comunicaciones y que
integra més de un medio (como por ejemplo texto, gréaficos, imagen,
animacion, audio o video), con el fin de entregar el programa de ins-
truccion. El objetivo es utilizar tantos medios como sea necesario, para
producir un programa que sea capaz de captar la atencién, motivar y
facilitar el aprendizaje.

La capacitacién multimedial puede llevarse a cabo en forma pre-
sencial (tutor en aula con infraestructura tecnolégica y programas de
apoyo; autoperfeccionamiento (CD-ROM, video)) o a distancia
(Internet, videoconferencias) y puede ser unidireccional
(telepresentacion), bidireccional (canal audio de retorno) o
multidireccional (panel de expertos distribuidos globalmente e
interactuando a través de Internet).

2.1 La promesa de los Multimedios

En 1922, Tomés Edison sefalaba que la industria del cine revo-
lucionaria el sistema de educacién y que en pocos afios reemplazaria
en gran medida el uso del texto de estudio. Similarmente, los pronés-
ticos sobre el impacto potencial de la television y de la computacion
en la educacion han sido optimistas. Es de todos sabido que, tanto en
la educacion escolar como en la universitaria, hasta el momento, es-
tas tecnologias: 1) no han revolucionado el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y en realidad, 2) han tenido poco impacto en la educa-
cion.

Sin embargo, en capacitacion de adultos la realidad es otra: 1)
La tecnologia digital ya es capaz de entregar informacién y apoyo a
individuos y grupos en la realizacion de actividades. 2) La tecnologia
de television (video conferencia, telepresentacion, etc.) permite el in-
tercambio y la colaboracién de numerosos sujetos dispersos o no, a
través del tiempo y lugares. 3) Los computadores son un componente
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integral de nuestro trabajo y estin mediando, cada vez mads, nuestras
acciones en todos los dmbitos de nuestro quehacer. 4) Las herramien-
tas tecnoldgicas (ejemplo:Macromedia Director) se estdn constituyen-
do cada vez mds, en elementos de apoyo a la instruccién y a diversas
actividades de aprendizaje. 5) El disefio de instruccion, basado en teo-
rias de aprendizaje, de instruccion y con un enfoque sistémico, ha
comenzado a integrarse al conjunto de multidisciplinas involucradas
en el disefio y desarrollo de software e interfaces educativas. 6) La
generacion actual de jovenes ha crecido en la era de los multimedios
(video y videojuegos); por tanto, el aprendizaje mediado por herra-
mientas tecnoldgicas les resulta obvio y natural.

2.2 Caracteristicas de la Capacitacion basada en Multimedios

La capacitacion basada en Multimedios posee ciertas caracteris-
ticas generales que la hacen especialmente atractiva, en particular:

e Conveniencia y cobertura: el aprendiz puede progresar en el pro-
grama de capacitacion a su propio ritmo y, dependiendo de la
infraestructura utilizada, en el lugar y tiempo de su eleccion.

* Economia: la masificacion de ciertas tecnologias, en particular
CD-ROM e Internet, permiten el acceso y distribucion de los pro-
gramas a bajo costo y con amplio alcance.

* Diseminacion del conocimiento: los expertos en instruccion y
contenidos son normalmente recursos escasos. Las tecnologias
multimediales posibilitan la diseminacion de estos focos del sa-
ber en el tiempo y la distancia. Es conocido el caso de proyectos
de Telemedicina, donde especialistas de centros avanzados capa-
citan o dirigen procedimientos en lugares remotos. Menos difun-
dido es el caso de empresas tecnoldgicas como Cisco Systems
de San José, California. Esta exitosa proveedora de equipamiento
y soluciones para redes utiliza el World Wide Web (WWW), a
través de Internet para proveer soporte técnico y capacitacion a
sus distribuidores en todo el mundo, metodologia que hoy es
imitada por numerosas empresas.
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*  Motivacién: el aula tradicional es un ambiente de aprendizaje
motivacionalmente deficitario (Soloway 1997). En oposicion, la
apropiada utilizacién de medios junto a la interactividad, el dise-
fo instruccional, la “navegacion” requerida para conseguir los
objetivos y la misma estética del programa, favorecen la motiva-
cién y mantienen la concentracion del aprendiz, particularmente
si se consideran elementos de sorpresa, novedades, humor, etc...

3.  AVANCES TECNOLOGICOS

En esta seccion, se intentard resumir la actualidad tecnoldgica,
analizando en particular aquellas herramientas que se proyectan con
un fuerte impacto en el &mbito de la capacitacion.

3.1 Internet y Web

Nuestro andlisis comenzara con la Internet y el World Wide Web
(WWW), ambas en expansion a nivel mundial, en un fenémeno po-
cas veces antes visto por su dinamismo y masificacion. Ambas ofre-
cen también un enorme potencial para transformar nuestra sociedad,
tal como lo hiciera el teléfono o la television.

Internet es un medio de transporte, a través del cual un usuario
puede recibir un sinnimero de servicios, incluyendo acceso remoto a
otros computadores, correo electronico, transferencia de archivos,
Noticias (News), Directorio de Servicios, catdlogo de archivos (archie),
etc.

La red internacional Internet nace de un proyecto del Departa-
mento de Defensa de los EE.UU. (ARPANET, 1972). En 1986, la
Fundacion Nacional de Ciencias de los EE.UU. decide desarrollar una
Troncal de alta velocidad denominada NSFnet y utilizarla para co-
nectar los Centros de Supercomputacion de esa nacion. Posteriormente,
la troncal NFSnet se expande con Redes Regionales, también de alta
velocidad, todas ellas utilizando la misma familia de protocolos co-
nocida como TCP/IP, un estindar de conectividad. Hoy en dia se le
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considera una Red Global, con mds de 120 paises conectados, mds de
10 millones de computadores host interconectados, y con 40 a 45
millones de usuarios a nivel mundial (cifras muy aproximadas, por la
dificultad de validar estimaciones cuando se observan crecimientos de
100% por afo en el nimero de suscriptores). NSFnet se discontinué
en 1995 y su troncal fue privatizada, junto a otras. Actualmente, exis-
ten numerosos proveedores de servicios Internet (ISPs) con ofertas de
acceso via enlaces de alta velocidad (E1/T1), enlaces frame relay o
ISDN. En el presente, los usuarios acceden al proveedor de servicios
sobre lineas telefénicas, pero en el futuro cercano lo hardn por cable
o facilidades inaldmbricas.

Hasta el inicio de los afios 90, Internet fue una red utilizada pri-
mordialmente por académicos, investigadores y tecnélogos en gene-
ral. El acceso a la informacion resultaba complejo, pero las cualidades
de la red, particularmente su apertura a otras tecnologias, a variados
proveedores de servicios, a aplicaciones y al cambio, no pasaban des-
apercibidas. La Universidad de Minnesota desarrollé una de las pri-
meras aplicaciones para acceder con facilidad a la informacién: el
Gopher. Esta aplicacion se popularizé entre usuarios de Internet, espe-
cialmente en los centros académicos. Posteriormente, nace el denomina-
do World Wide Web, un sistema disefiado para distribuir y desplegar in-
formacion estructurada y con elementos multimediales interrelacionados,
modelo denominado Hipermedia, sobre una gran red extendida.

Existe confusién en ciertos dmbitos respecto al Web,
considerdndosele sinébnimo de Internet. EI Web es simplemente un
conjunto de aplicaciones y protocolos de software que se procesan
sobre computadores conectados a Internet; esta ultima es una Red
Global de redes de computadores interconectados.

El Web fue concebido en 1989 y desarrollado poco después, en
1991, por un grupo de investigadores del CERN, el Laboratorio Eu-
ropeo de Fisica de Particulas. Consiste en una serie de aplicaciones,
protocolos de comunicaciones y estructuras de informacién que se
ajustan a ciertos estdndares. Utiliza una arquitectura cliente-servidor.
La aplicacién cliente solicita los recursos, mientras el servidor los
provee. Los recursos pueden ser documentos, archivos, formularios,
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resultados de encuestas, etc. Los URIs (Universal Resource Identifiers)
son utilizados para nombrar dichos recursos.

Figura 2. Crecimiento del Web
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El protocolo de transferencia de hipertexto, (HTTP, Hypertext
Transfer Protocol) junto a otro protocolo que estructura e interrelaciona
los documentos (HTML, Hypertext Markup Language), proveen con-
juntamente, la versatilidad que ha hecho del Web una herramienta que
permite a usuarios y maquinas comunicarse a través de un espacio de
informacion compartida. El éxito y la utilidad del Web se pueden apre-
ciar, observando sus estadisticas de crecimiento presentadas en Figu-
ra 2.

3.2 CD-ROM

El CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory) es actualmen-
te uno de los sistemas de distribucion de multimedios mas utilizado.
Es un disco optico de sélo lectura, con capacidad para almacenar
aproximadamente 650MB de informacién. Una tecnologia, también
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emergente, que podria desplazar al CD-ROM, es DVD (Digital
Versatile Disc), con una capacidad de almacenar desde 4,7GB a 17GB.

Los métodos de compresion (reduccion del espacio utilizado por
la informacién sin disminuir la calidad de la misma) usados hoy dia,
consumen aproximadamente 14MB de almacenamiento por cada mi-
nuto de video, permitiendo entonces un total de 46 minutos de video
por CD-ROM; es un medio ideal para la distribuciéon de software y
grandes cantidades de texto, graficos, audio digitalizado o video. Para
enlazar secuencias de audio y video y producir presentaciones o
tutoriales interactivos se utiliza un software de autoria especializado.
Este es considerado un medio bastante econdmico, ya que al repro-
ducirlos en cantidad, es posible alcanzar un costo aproximado de sélo
1 délar por CD-ROM.

3.3 Soluciones de Video

Video/Audio Unidireccional: ejemplos de soluciones de video/
audio unidireccional son aquellos programas educacionales o cultura-
les transmitidos por TV o Cable en forma general o via subscripcion,
como TELEDUC de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Video unidireccional/Audio bidireccional: estos sistemas de trans-
mision normalmente se basan en tecnologia satelital y son utilizados
por proveedores de capacitacion a distancia para establecer una co-
municacion interactiva de audio: el programa de video se origina en
un sitio y los recipientes de la instruccion consultan desde las multi-
ples localidades donde trabajan o residen. También es utilizado para
seminarios corporativos a distancia, donde un experto puede recibir
consultas desde sitios diversos.

Video/Audio bidireccional: permite la interaccion simultdnea de
imagen y voz entre individuos ubicados en diferentes lugares, como
si estuvieran en una misma sala. Los sistemas de videoconferencia
permiten la transmision de Video/Audio bidireccionalmente entre un
lugar y multiples otros. Normalmente se utilizan procesos de
digitalizacién y compresion, tanto en las sefiales de video como de
audio, para reducir el ancho de banda requerido.
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Muchas son las empresas, a nivel internacional, que utilizan
videoconferencia tanto en capacitacion como en la comunicacion en-
tre ejecutivos y empleados. BELLCORE, laboratorio de investigacion
y desarrollo de las operadoras regionales de telefonia en los EE.UU.,
mantiene una red de videoconferencia para capacitacion. Otras em-
presas del sector financiero, como el Banco de Inversiones Salomon
Brothers Inc. de Nueva York, mantienen salas completamente equipa-
das para que los ejecutivos de diversas filiales, que necesitan colabo-
rar en proyectos, conferencien entre si.

Empresas operadoras de telecomunicaciones, como Entel en nues-
tro pais o AT&T en los EE.UU., suelen ofrecer, a modo de servicio,
salas con el equipamiento necesario de videoconferencia a empresas
que deseen utilizarlas.

Existen sistemas de videoconferencia basados en PCs y que re-
presentan una alternativa de menor costo, pero actualmente, con cier-
tas limitaciones. Estos sistemas se implementan conectando PCs en
una red de drea local (LAN), que puede llevarse a redes extendidas
de banda ancha (WAN). Son normalmente utilizados en escritorios y
puestos de trabajo. Un ejemplo de empresa que utiliza videoconferencia
basada en PCs para sus comunicaciones corporativas en forma global
es Intel, fabricante de pastillas de semiconductores, y que utiliza su
propio producto de software de videoconferencia.

Los algoritmos de compresion son especialmente criticos para la
capacitacion basada, ya sea en video-comunicacién o en multimedios,
tanto en términos de almacenamiento como de comunicacién. La voz
digitalizada, la musica, las imagenes, el video de calidad y movimien-
tos completos, todos requieren gran capacidad y ancho de banda. Afor-
tunadamente, la sefial de video contiene redundancia intrinseca, por
lo que la compresiéon (reduccion) puede llevarse a cabo antes de su
transmision.

3.4 Tecnologias de Redes

En forma simple, se ha mencionado que la capacitacion basada
en multimedios, para ser efectiva, necesita de anchos de banda de trans-
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mision apropiados. Actualmente, existen numerosas tecnologias de
redes que son utilizadas con mayor o menor efectividad. Ademds de
los enlaces dedicados, multiples de 64 Kbps normalmente utilizados
por las corporaciones, existen también los servicios ISDN o RDSI (Red
Digital de Servicios Integrados) y los ATM (Asynchronous Transfer
Mode) entre otros, para transmitir, en diferentes segmentos de una red,
los servicios de capacitacion basados en multimedios. Estos se des-
criben brevemente a continuacion.

RDSI (ISDN): El servicio que otorga una Red Digital de Servi-
cios Integrados permite conectividad digital de extremo a extremo con
acceso a voz y datos. Tipicamente, la RDSI provee un conjunto pe-
queiio de interfaces de red a usuarios. La mds comin de estas
interfaces se denomina 2B+D, y consiste en dos canales de 64 Kbps,
mds un canal de sefalizacién de 16Kbps.

Pese a que hoy existen modems con velocidades de transmision
de 14,4Kbps, 19,2Kbps, 38Kbps con compresion, y ultimamente de
57,6 Kbps con ain mayor compresion, la RDSI provee una muy
adecuada y comoda comunicacion a 64Kbps y 128Kbps con excelen-
te flexibilidad para el usuario. La RDSI puede soportar aplicaciones
de capacitacion compuesta de datos y audio/video.

Servicio ATM (Cell Relay): ATM es una tecnologia de conmuta-
cion y multiplexion de gran ancho de banda y bajo retardo, disponi-
ble tanto en redes privadas como publicas. Las plataformas basadas
en ATM forman la base de una serie de servicios orientados al mer-
cado corporativo e institucional para redes de datos de alta velocidad,
interconexion de redes de area local (LAN), aplicaciones de image-
nes, video y multimedios. Existen en el pais varias redes que utilizan
conmutacién ATM en su topologia (por ejemplo las redes de la Uni-
versidad de Chile, el Congreso Nacional y la Escuela de Medicina de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile). Recientemente también
la Compania de Telecomunicaciones de Chile (CTC) y Entel ofrecen
servicios ATM a las empresas. ATM utiliza como medio de transpor-
te las facilidades de una red SONET (synchronous optical network),
que basada en fibra dptica puede soportar velocidades en multiples
de I55Mbps hasta 10Gbps.
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3.5 Otras Tecnologias Emergentes

Linea Digital Asimétrica para Abonados: tecnologia de alto ren-
dimiento, que intenta proveer mayor ancho de banda a los sistemas
de lineas de cobre (loop), de abonados a una planta telefénica. El sis-
tema ADSL esta siendo evaluado en la actualidad por muchas empre-
sas operadoras de telefonia en diferentes regiones del globo.

Fibra Hibrida Coaxial (HFC): mientras el sistema ADSL es eva-
luado por las compaiiias telefénicas tradicionales, la tecnologia hibrida
fibra/coaxial es propuesta por las empresas de TV cable y también
por algunas telefénicas. Actualmente muchas compaiiias de TV cable
estdn reemplazando parte de su sistema basado en cable coaxial por
un sistema hibrido, utilizando fibra al menos en sus troncales y de-
jando (por razones econdmicas) el coaxial hacia el abonado. Esto
podria cambiar en el futuro hacia un sistema que llegue con fibra hasta
la misma residencia. Los sistemas basados en HFC soportan anchos
de banda de 450Mhz normalmente y pueden mejorarse para llegar
hasta 1Ghz, utilizan video digital tanto en el servidor como en la trans-
mision y en casos emplean ATM. HFC es una de las tecnologias uti-
lizadas en prototipos de Television Interactiva en algunos paises.

Tono de Marcar de Video (VDT): sistema de acceso y distribu-
cion de informacion emergente utilizado entre proveedores de infor-
macién de video (VIPs) y usuarios de informacién de video (VIUs),
incluyendo aplicaciones de capacitacion a distancia y multimedios. El
abonado puede establecer una sesion simple o multiple, dependiendo
de la implementacion del servicio. Normalmente éste es ofrecido por
una compafiia telefénica local, que ofrece acceso a multiples provee-
dores de servicios de video. Debido a los anchos de banda requeri-
dos, la implementaciéon de redes VDT se basa en ATM para las fun-
ciones de conmutacién y en SONET para su transmision.
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4. ALGUNAS METODOLOGIAS MULTIMEDIALES DE
CAPACITACION

4.1 Capacitacion a distancia no interactiva

Es un sistema de instruccién y aprendizaje que supera las
limitantes de tiempo y espacio del aula tradicional. Es un conjunto de
tecnologias (impreso, television, computador, Internet, etc.), que per-
mite una distribucién méas equitativa de los recursos y al mismo tiem-
po un aprendizaje mas personalizado. Un buen ejemplo de capacita-
cion a distancia en nuestro pais, lo constituye TELEDUC. Se caracte-
riza por realizarse al ritmo individual del aprendiz, segin su motiva-
cion y planificacion. No implica tiempo de viaje, reduce el aislamiento
geografico, produce una alta retenciéon de conocimientos y es de con-
tinua disponibilidad, entre otros (Minoli,1994). Como limitacién, cabe
sefalarse el alto porcentaje de desercion de los participantes.

4.2 Capacitacion interactiva

Es un concepto genérico, que agrupa tanto a los mecanismos de
instrucciéon basados en computador como a aquellos que utilizan
multimedios. El desafio de un buen disefio de un sistema interactivo
es estimular el aprendizaje, no s6lo simulando la interaccion esperada
en una tutoria presencial, sino también aprovechando las capacidades
tecnoldgicas de almacenamiento de experiencias en video, animacio-
nes y otras, que permiten la exploracion y el descubrimiento por de-
manda del aprendiz. Todo esto, combinado con elementos de trans-
misién en vivo, genera un entorno de aprendizaje diferente pero po-
tencialmente de calidad.

4.3 Aprendizaje Colaborativo
Utilizando tecnologias tales como videoconferencia y Groupware
(un tipo de software que permite compartir recursos, intercambiar

mensajes, datos, documentos, imagenes, video y otras funcionalidades
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a través de una red de PCs), el aprendiz se involucra en un proceso
de exploracion activa, interpretacion y construccion de conocimientos
junto a otros aprendices de un mismo grupo que comparten el sistema.

Video Conferencia: educacion a distancia basada en medios
audiovisuales (video) que, como via de transporte, puede utilizar
Internet. Las Escuelas de Ingenieria Civil Electrénica y Medicina Ve-
terinaria de la Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia
estdn implementando una experiencia de videoconferencias entre los
distintos campus, con las aulas ubicadas en la casa central. Se preten-
de usar este sistema de educacion a distancia para realizar en directo,
demostraciones de intervenciones quirdrgicas, eventos clinicos o si-
tuaciones de reproduccion poco frecuentes.

4.4 Capacitacion basada en Video

El video es un medio visual que tiene la habilidad de mantener
el interés del aprendiz mediante el uso de color, movimiento y soni-
do. Las imagenes visuales ayudan a retener y recordar la informa-
cion. También facilita la entrega consistente del contenido de un pro-
grama de capacitacion. El color permite ilustrar conceptos dificiles,
clarifica la informacion, acelera el aprendizaje y mejora la compren-
sién. El movimiento en video facilita la presentacion de demostracio-
nes, flujos de procesos y simulacion de roles. Finalmente, el audio
puede reproducir diferentes condiciones de sonido y voz, facilitando
el reconocimiento y la discriminacién por parte del aprendiz. La ca-
pacitacion en reparacion de equipos y maquinarias utilizadas en fae-
nas de mineria se realiza por medio de videos.

4.5 Instruccion asistida por Computador

Es un concepto genérico, que considera el uso del computador y
multimedios de apoyo en una capacitacion presencial o para realizar
un autoaprendizaje. En la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,

hay diversas experiencias realizadas en las Facultades de Medicina,
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Arquitectura (disefio y evaluacion de construcciones con resistencia
telurica) y Enfermeria (simulacion de puncion intravenosa), entre
otras.

4.6 Capacitacion basada en CD-ROM

El CD-ROM se considera fundamentalmente un medio limitado
al acceso individual, debiendo, por tanto, considerarse aspectos tanto
de producciéon como de distribucién. Actualmente, es posible consi-
derar bibliotecas con servidores de CD-ROM, que son accesibles a
través de redes locales o via Internet.

El CD-ROM tiene excelentes caracteristicas para la interactividad
y el uso intensivo de medios, y dada su capacidad, para la distribu-
cion de contenidos de informacién. Por ello, es probable que los CD-
ROM continten siendo uno de los medios preferidos de distribucion
de contenidos de capacitacion, y serdn probablemente utilizados en
conjunto con otras metodologias (via Internet y Web) para los aspec-
tos mas dindmicos del contenido. Podria considerarse una desventaja
del CD-ROM la caracteristica de permanencia de su informacion, ya
que no permite su actualizacion.

4.7 Capacitacion basada en Redes (Web: Internet / Intranet)

Internet es posiblemente el medio con mayor potencial para ju-
gar un papel preponderante en la llamada Infraestructura Global de
Informacion y también en la educacion y capacitacion, particularmente
a distancia.

El WWW es la aplicacion de mas rdpido crecimiento dentro de
Internet. La capacitacion basada en el Web es entregada por medio de
un Web browser, un software cliente que ofrece un ambiente de
interaccion visual basado en un sistema de punteros (hyperlinks), que
permite al educador o aprendiz navegar por un espacio de informacion
almacenada en cualquier parte de la red, siguiendo esta malla de pun-
teros de un documento a otro. Los documentos hypermedia pueden

150



PENSAMIENTO EDUCATIVO. Vol. 20 - 1997 M?® Angélica Winter G. - Jorge Gana L.

contener texto, sonido, imagenes o video. Ejemplos de Web browser’s
utilizados son Netscape Navigator o Microsoft Explorer.

En EE.UU., la Universidad Virtual de Nueva York (NYU) ofrece
formacion y capacitacion desde hace afios, en forma exitosa. En nues-
tro pais, la Universidad Gabriela Mistral, a través de un convenio con
el Centro de Estudios Avanzados del Massachussets Institute of
Technology (MIT) de EEUU, ha iniciado una experiencia de capaci-
tacion virtual de profesionales y empleados de empresas, utilizando
la tecnologia de videoconferencias en vivo y tiempo real, lo que per-
mitirfa conectar directamente el MIT con otros puntos remotos de
Chile. De este modo, los aprendices tendrian acceso a una formacion
de alto nivel sin moverse de sus lugares de trabajo.

La capacitacion basada en Web ofrece un mecanismo flexible,
econdmico, de amplio alcance y facil actualizacion de contenidos. Las
conexiones a Internet junto a las Intranet corporativas (redes internas
en una organizacion que utilizan los protocolos y tecnologia Internet),
estdn ampliamente difundidas y disponibles para la capacitacion. Los
computadores personales muchas veces se entregan con un contrato
de conexion a un servicio Internet por un periodo de tiempo, junto al
software de navegacion Web browser’s sin costo (por ejemplo, Explorer
de Microsoft).

Sin embargo, el Web también presenta ciertas desventajas en su
version actual:

. Limitaciones de ancho de banda: la velocidad disponible al
momento de transmision es variable, dependiendo del niimero de
usuarios en la red. Normalmente se traduce en tiempos de espera
y bajo rendimiento de audio, video o graficos intensivos que afec-
tan negativamente el proceso de aprendizaje. El problema es mas
evidente en la red Internet Publica, donde se produce “conges-
tion de tréfico”, y menos en las Intranet corporativas, normalmente
disefladas con mejor ancho de banda para soportar la demanda.
Las nuevas tecnologias emergentes y la demanda del mercado,
sin duda, solucionardn este problema a futuro.
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5.1

Tiempo de desarrollo de contenido: en general, como sucede con
toda nueva tecnologia, el producir un programa de capacitacién
basado en Web involucra més recursos de lo que se pensaba.
Afortunadamente la aparicion de nuevas herramientas de produc-
tividad, autoria y disefio de programas, junto a la experiencia
adquirida con la nueva tecnologia, facilitara el disefio de futuros
programas. El World Wide Web provee uno de los mecanismos
mds eficientes para la distribucion de informacién por su accesi-
bilidad, capacidad de diseminacion en forma estandarizada y de
mantenimiento a multiples usuarios. Puede convertirse en una
herramienta valiosa de capacitacion siempre y cuando, al igual
que en otras tecnologias, se preste atencién a los fundamentos
del disefio instruccional en las etapas de desarrollo.

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA
CAPACITACION BASADA EN MULTIMEDIOS

En relacion al aprendiz

Los adultos disponen de poco tiempo para aprender, trabajan jor-

nadas largas y agotadoras y presentan caracteristicas propias y nece-
sidades unicas, que deben ser tomadas en cuenta en la capacitacion
basada en multimedios:
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Diversidad: en general, el diseno y desarrollo de cursos de capa-
citacion y de programas de software para perfeccionamiento pro-
fesional han apuntado al grado de homogeneidad, que por defi-
nicion y formacion, los individuos de una misma profesion u ofi-
cio presentarian. Sin embargo, una caracteristica fundamental de
estos aprendices es justamente su heterogeneidad y las enormes
diferencias cognitivas, sociales, culturales y de estilos de apren-
dizaje. Lo que si tienen en comun, es el cuerpo de conocimiento
declarativo de la profesiéon y en menor medida, el conocimiento
procedimental pertinente.
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*  Cambio: por definicién, todo aprendiz cambia constantemente.
También sus requerimientos de informacion y desempeno. No asi
los sistemas de entrega de capacitacion ni muchas de las herra-
mientas tecnoldgicas. (Por ejemplo, la interfaz criptica inicial de
Internet, basada en texto, necesitd de la aparicion de los protoco-
los y de la tecnologia Web para su rdpida aceptacion y
masificacion). Para apoyar realmente los cambios, la entrega de
la capacitacion y las interfaces con los usuarios-alumnos deberan
adaptarse y permitir adaptaciones.

*  Compromiso: el aprendiz-adulto, comparado al alumno-nifio, pre-
senta un mayor grado de compromiso y perseverancia. El adulto
se adaptard a disefios, muchas veces insatisfactorios,
involucrdndose intensamente hasta alcanzar los resultados de la
capacitacion, procesamiento de datos, comandos de secuencias,
etc. Sin embargo, esto le significa una carga cognitiva adicional.
Los disefadores de aplicaciones tecnoldgicas deberdn optimizar
el disefio de interfaces y asumir la responsabilidad de motivar o
comprometer al aprendiz de otra forma.

*  Necesidades de aprendizaje: tradicionalmente, la capacitacion de
adultos se ha centrado en la entrega de contenidos e informacién
verbal y como utilizarlos para realizar ciertas tareas especificas.
La mayoria de las interfaces actuales no enfatiza el desarrollo de
procesos de aprendizaje y estrategias cognitivas, que apunten a
la generacion y ampliacién de nuevas redes de asociacion. De
este modo, no estarian facilitando, por una parte, la transferencia
y la aplicacién de conocimientos a otras situaciones y tareas, y
por otra, el desarrollo de la creatividad del aprendiz.

*  Conocimientos previos: la heterogeneidad del adulto abarca sus
conocimientos previos. En estudios evaluativos de capacitacion
presencial en nuestro pais, se ha visto que una de las variables
que influye negativamente en el aprendizaje es la disparidad de
conocimientos previos de los participantes, recayendo sobre el
instructor y aquellos aprendices mds ‘avanzados’ la funcién de
realizar acciones remediales y de andamiaje, con el fin de que
todos los participantes al curso logren los objetivos de aprendi-
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zaje. Los programa de capacitacién multimedial, en general, no
son inteligentes y no contemplan la disparidad de conocimientos
previos de los aprendices. Resulta necesario, por tanto, incorpo-
rar en el disefio de los software de capacitaciéon nuevas
metodologias, que permitan al aprendiz comenzar realizando ta-
reas con sus conocimientos reales, y que luego lo desafien, lo
orienten y lo apoyen, mediante estrategias de andamiaje (Rosson
et al., 1996; Jackson et al., 1996) hacia el logro de niveles supe-
riores de comprension y desempeiio.

En relacion al instructor

Niveles de competencia: No cabe duda que la tecnologia permite
mejorar la educacidn; sin embargo, para que ello ocurra, no bas-
ta por ejemplo, envasar un contenido y teletransmitirlo o conec-
tar a los aprendices a la Internet. Es necesario que el instructor
actie de mediador del aprendizaje (fomentando la interaccion del
aprendiz a través de un canal de retorno, guiando la navegacion
en Internet, etc.) o como tutor presencial, segin qué infraestruc-
tura se utilice. Esto implica que el instructor debe poseer niveles
satisfactorios de competencia, tanto en contenido como en teo-
rias de instruccidén y en tecnologia multimedial (Laney, 1996).
Debe desarrollar técnicas instruccionales adecuadas a la capaci-
tacion basada en multimedios, como por ejemplo, mayor uso de
material audiovisual, menor tiempo de exposicion verbal, mayor
cantidad de actividades grupales y colaborativas, brevedad en el
intercambio verbal con un aprendiz individual, no realizar transi-
ciones abruptas entre el instructor y el material audiovisual pre-
sentado en otra parte de la pantalla, etc. Segtiin Watson (1996), el
tiempo que demora un instructor en lograr niveles de competen-
cia en las dreas antedichas, puede alcanzar varios afios.

Resistencia al cambio: El avance tecnoldgico en el ambito edu-
cativo se enfrenta a un obstdculo mayor que la perenne falta de
recursos, tiempo, etc. Nos referimos al inadecuado entrenamien-
to en el uso efectivo de la tecnologia que poseen profesores e
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instructores (Faison,1996). Aun cuando reconocen el valor de la
tecnologia, estdn mal preparados para utilizar ese tipo de recur-
sos en una situacion de ensefianza. Numerosas instituciones edu-
cativas de instruccion presencial, han sucumbido al encanto de la
tecnologia creando salas electronicas con herramientas
multimediales, computadores en red para los alumnos, etc.; otras
organizaciones de capacitacion semipresencial y/o a distancia, han
aceptado el desafio del aula virtual, videoconferencia, intranet,
etc... Sin embargo, la motivacion y el entrenamiento de profeso-
res e instructores no ha ido a la par (Shneiderman,1995). Por tan-
to, al enfrentarse con salas tecnoldgicamente enriquecidas, sefia-
la Dwyer (en Faison, 1996), experimentan intenso conflicto in-
terno, puesto que el nuevo enfoque requerido por la tecnologia
contrasta bruscamente con sus conocimientos acerca del manejo
de la sala-clase, del curriculum y otros aspectos instruccionales.
El no haber sido expuestos o integrados sistemdticamente, durante
su formacién profesional, a distintos tipos de tecnologia, frente a
ella, sienten “temor a lo desconocido” y ofrecen un alto grado
de resistencia.

6. CONCLUSIONES

El concepto tradicional de capacitacion no se ajusta al concepto
moderno de aprendizaje permanente, el cual se ha constituido en re-
querimiento principal de toda organizacion y se perfila como el agen-
te de cambio mds importante del siglo XXI. Por otra parte, la estruc-
tura actual de las instituciones educativas no es capaz de acomodarse
al gran nimero de aprendices que necesitan capacitarse rapida, eficaz
y oportunamente para desempefiar sus trabajos.

Los avances alcanzados a nivel de tecnologias multimediales para
PC han generado nuevas oportunidades que son factibles y economi-
cas de realizar. Por vez primera, poseemos las herramientas necesa-
rias para producir un impacto significativo en educacion, sin embar-
go, no basta con que sepamos ensefiar a navegar las redes: debemos
ser capaces también de ensefar a las proximas generaciones a hacer

155



PENSAMIENTO EDUCATIVO. Vol. 20 - 1997 M Angélica Winter G. - Jorge Gana L.

olas. Para lograrlo, los educadores debemos desarrollar nuevas com-
petencias, pensar de manera mds creativa e innovadora y desarrollar
una actitud de apertura hacia nuevos enfoques educativos. Las contri-
buciones potenciales de los multimedios en el mejoramiento de la
educacion de adultos son significativas: aprendizajes de mayor cali-
dad, eficiencia y eficacia, mayor disponibilidad de la capacitacion en
cualquier momento o lugar, flexibilidad en la planificacién (scheduling)
y asignacion de recursos escasos (expertos en contenidos), etc.

Por otra parte, la tecnologia multimedial presenta, a disefiadores
y desarrolladores de software e interfaces, nuevos desafios en la crea-
cion de:
* multimedios inteligentes, que motiven y desafien progresivamen-
te al aprendiz;

e herramientas que incorporen problemas complejos abiertos y li-
bres de meta (open-ended), donde la complejidad misma sea el
problema;

e procedimientos y pardmetros de evaluacion de la capacitacion
basada en multimedios, con el fin que las organizaciones conoz-
can la eficiencia y efectividad de la capacitacion.
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