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El Proyectode Formacion .Profesional Dual pretende desarrollar aportes
al mejoramiento de la educacion para el trabajo en Chile.Se basa en un
convenio de cooperacion técnica entre los gobiernos de la Repiiblica de
Chile y el de la Repiiblica Federal de Alemania. La finalidad es tanto
mejorar la preparacion profesional de los jovenes como también fomentar
el desarrollo de competencias esenciales en ellos.

La Formacion Profesional Dual se caracteriza por la participacion de dos
lugares de aprendizaje en la tarea de formacion:la escuela y la empresa.
Los jovenes concurren en forma alternada a la escuela y la empresa,
consiguiéndose de esta manera un paso paulatino del mundo escolar a
la vida del trabajo. Los aprendizajes en la empresa posibilitan, por un
lado, la adquisicion de los dominios de procedimientos propios de la
especialidad; por el otro sirven como experiencias relevantes para la
seleccion y organizacion de materias y tareas significativas para el
proceso enseiianza-aprendizaje escolar. A partir de este cambio de la
organizacion del aprendizaje, se espera el comienzo de una dindmica
renovadora en las prdcticas pedagogicas en el futuro. Los resultados en
los proyectos pilotos respecto a logros tanto de dominios profesionales
como del desarrollo de competencias esenciales son alentadores.

Dual Professional Formation's Project intends to make contributions to
the improvement of Chilean’s education for the job. It is based on a
Technical Cooperation Agreement between the Republic of Chile and the
German Federal Republic Government. It aims to improve both the
professional training and the development of essential competencies of the
young students.

Dual Professional Formation is characterized by the use of two places of
learning in the training process:the school and the working position.The
students attend alternatively the school and the place of work,thus taking
a graduated step from school to the world of work. On the job learning
allows on one hand mastery in the characteristic proceedings of the
specialty,and on the other, it provides relevant experiences for the selection
and organization of meaningful contents and tasks for the school teaching
and learning process. It is expected to start a dynamics which may bring
a renewal of the pedagogical practices of the future from this change in
the learning organization.The results of the pilot projects with respect to
attainments in the professional dominion, as well as in development of
essential competencies are encouraging.
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1. Introduccion

1.1. El problema de la calidad de la educacion

Durante de los tltimos 10 afios, se ha desarrollado en Chile una
discusion sobre la crisis de la pertinencia del curriculum de la Edu-
cacion Media. Este debate forma parte de la preocupacién por los
problemas de la calidad y de la equidad de la educacion, considera-
dos aspectos importantes de la viabilidad del desarrollo del pafs.
Dentro de este debate, e incluso con cierta anterioridad a la discu-
sion general, se plantea la tesis de la existencia de una profunda cri-
sis de la pertinencia en la Educacién Técnico-Profesional.

Se le diagnosticaron a esta modalidad de la Educacién Media dos
graves deficiencias:

a) Un desfase serio respecto a los requerimientos de mano de
obra en los rubros econémicos a los cuales supuestamente hacian
referencia, lograndoresultados insuficientes en el desarrollo de com-
petencias laborales en sus egresados;y

b) Resultados igualmente pobres en la formacién de competen-
cias generales y académicas, expresados en unos porcentajes de éxi-
to bastante modestos de sus egresados en la PAA.

Estas deficiencias probablemente se arrastraban ya desde hace
un buen tiempo. Sin embargo, hicieron crisis en el nuevo contexto de
una estrategia de desarrollo econdmico y social imperante en el pafs.
Esta estd orientada hacia una creciente integracion en los mercados
internacionales,al mismo tiempo que pretende satisfacer las reivin-
dicaciones por una mayor equidad social.

La conceptualizacién de esta proyeccion, desarrollada original-
mente en los trabajos de la CEPAL como Transformacion Producti-
va con Equidad (ver CEPAL, 1990, 1992), hace hincapié en el rol
estratégico que, en este escenario,desempefia la educacion: el desa-
rrollode competencias y una fundamentacioén sélida del conocimiento
en amplios sectores de la poblacién, como factor critico para el creci-
miento econdmico y el desarrollo social.
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1.2.Eltema de la relacion escuela-empresa

Dentro de este marco surge entonces la reivindicacién de una
relacion més estrecha entre los liceos técnico-profesionales y las
empresas como elemento indispensable para mejorar la calidad de
la Educacién Técnico-Profesional.

De esta vinculacién entre liceos y empresas se esperaban avan-
ces fundamentalmente en dos sentidos:

a) Mayor pertinencia de la formacién, a partir de una mejor in-
formacion sobre los requerimientos de los diversos rubro econémicos
a través de los asi llamados “Consejos Empresariales” (cuya forma-
cién se recomendaba a todos los establecimientos de la modalidad
técnico-profesional).

b) Mejor equipamiento tecnoldgico,adquiridoy sostenido por las
esperadas donaciones de empresas interesadas y/o comprometidas.

La propuesta de la Formacion Profesional Dual se inscribe ob-
viamente dentro de este planteamiento de una cooperacién maés es-
trecha entre las empresas y los liceos técnico-profesionales. Sin em-
bargo, introduce adicionalmente una dimension distinta y original:
la de considerar la empresa como lugar de formacion.

Es indiscutible que tal propuesta debe legitimarse como una
alternativa capaz de hacerse cargo de las exigencias,cuyo desempe-
no la sociedad moderna espera de un sistema de educacién de cali-
dad.

La Educacién Media Técnico-Profesional forma parte del siste-
ma educativo del pais,y como tal no puede ser reducida a la funcién
de una mera preparacion de recursos humanos para determinados
sectores economicos. Debe cumplir con todos aquellos objetivos gene-
rales, que se han formulado acorde a las proyecciones de una socie-
dad en un proceso de rdpidos cambios y crecientes exigencias de
manejo de informacion.

Dado que la potencialidad formativa del ambiente laboral en la
empresa no es necesariamente evidente, sin mas explicaciones pre-
sentaremos aqui primero:
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— algunas reflexiones acerca de la potencialidad pedagdgica de
la Formacion Dual,

— planteamientos acerca de algunas implicaciones curriculares
de la Formacién Dual,

— una breve resefia de las experiencias del Proyecto FOPROD
en Chile,

— algunas reflexiones a modo de conclusiones preliminares, al-
rededor de las preguntas si esta modalidad es viable en Chile, por un
lado, y si esta modalidad es una alternativa valida frente al desafio
de la calidad de la Educaciéon Técnico-Profesional, por otro.

2. Acerca de la potencialidad pedagédgica de la Formacion
Profesional Dual

2.1.La dualidad:Escuela y Empresa como lugares de
formacion

La Formacién Profesional Dual se caracteriza por la circunstan-
cia que los jovenes concurren para su formacion a la escuela y a la
empresa en forma alternada (en el casode los proyectos de FOPROD
en la Educacion Media, por ejemplo, esta alternancia estd organiza-
da de la siguiente manera:en 3°y 4°afio medio, 3 dias/semana en el
liceoy 2 dias/semana en la empresa).

Esta alternancia permite un pasar paulatino de los/las jovenes,
desde la vida y la cultura escolar hacia la vida y la cultura laboral.
Este proceso de adquisicion de experiencias en la vida laboral es, en
la Formacién Dual, sistemdtico y pedagdgicamente intencionado:

— por un lado, da pie a aprendizajes practicos conducente a los
dominios de procedimientos (tecnoldgicos y sociales) relevantes,cons-
titutivos de la empleabilidad de los jovenes como mano de obra cali-
ficada,en la empresa misma y bajo la tutoria de trabajadores exper-
tos e idoneos,y

— por otro, facilita el material y las referencias para procesos de
reflexion guiados y el enriquecimiento de estas experiencias a través
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de los estudios pertinentes en las materias del plan general y de la
especialidad en la escuela (liceo u organismo capacitador).

La escuela a su vez debe asumir en este contexto las tareas de:

—disefiar las experiencias laborales de tal manera que efectiva-
mente faciliten el logro de las intencionalidades pedagdgicas de la
formacién, o

—asegurar, partiendo precisamente de las experiencias mencio-
nadas,aquellos aprendizajes conducentes a las competencias de ciu-
dadania, comprension tecnoldgica y de habilidades mentales, cuyo
logro se estima indispensable en una educacion de calidad para la
sociedad moderna.

2.2.Eldoble desafiode la Educacion Técnico-Profesional
(ETP)

La Educacion Técnico-Profesional se encuentra hoy dia frente a
un desafio de modernizacion. Sobre el nicleo de este desafio existe
en el pais un consenso bastante amplio,expresadoen el informe Los
desafios de la Educacion Chilena frente al siglo 21 de la Comision
Nacional para el Dialogo Nacional sobre Modernizacion de la Edu-
cacién (“Comision Brunner”). Como toda educacién de calidad, la
Educacion Técnico-Profesional debe responder a la exigencia de “pre-
parar a las personas para actuar competentemente en situaciones de
la vida real” (ver Comisiéon Nacional, 1994,p.41).

Este planteamiento significa para la ETP una doble exigencia:

— Debe proporcionar, por un lado, una preparacién pertinente
para la vida de trabajo, y, por el otro,igualmente una formacion ge-
neral, que asegure aquellas competencias que se consideran “esen-
ciales” en el sentido expuesto en el informe arriba mencionado (ver
op.cit.,p.43).

En consecuencia, la ETP no puede ser concebida como
propedéutica,aunque tampoco es “terminal”en un sentido tradicio-
nal.
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Esto significa que debe hacerse cargo de la preparacion de los
jovenes,en términos cuantitativos y cualitativos,es decir,aseguran-
douna cobertura adecuada y permitiendo el desarrollo de competen-
cias funcionales empleables, para que ellos estén en condiciones de
integrarse en los procesos productivos como mano de obra califica-
da, bajo las condiciones y exigencias imperantes en el momento de
su egreso. Procura de tal manera que la disponibilidad de recursos
humanos calificados no se transforme en un cuello de botella para
las perspectivas de desarrollo del pais,y cumple, por lo tanto, una
funcién integradora para el pais y su economia.

—Y ademds,debe preparar para toda la vida,en el sentidode un
lapso de tiempo con un horizonte de entre 45 y 50 afios y una varie-
dad importante de situaciones de vida y dominios diversos,en los que
una persona deberia ser capaz de actuar competentemente.

A partir de estas exigencias, se plantea un dilema importante
para el sistema educativo:

En un mundo, como el contempordneo, caracterizado por cam-
bios tan acelerados, persisten margenes de incertidumbres muy im-
portantes acerca del futuro. Esta situacién impide que puedan ser
definidos los conocimientos y las habilidades materiales,necesarias
para el desempefno eficaz en situaciones mas alla de plazos relativa-
mente cortos. Esta dificultad debe ser superada por el desarrollo de
las competencias formales (el Informe de la “Comisién Brunner”las
denomina “esenciales”y en la discusién pedagdgica en Alemania se
conocen como competencias claves —"Schliisselqualifikationen”), que
permitirdn a la persona ser participe activo de los cambios —no sola-
mente en el sentido de lograr las adaptaciones sucesivas requeridos
(a través de acciones de educacion recurrente, capacitacion y perfec-
cionamiento por ejemplo), sino también para ser sujeto de éstos—.

2.3.Objetivos generales de la Formacion Dual

En consecuencia, la Formacion Profesional Dual se hace cargo
de una doble tarea, que puede ser expresada en dos metas genera-
les:
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a) En primer lugar, el aprendizaje en la empresa busca asegu-
rar el dominio de los procedimientos laborales relevantes para el ejer-
cicio de una profesion bajo condiciones reales. Vale decir, se conside-
ra un objetivo importante,e irrenunciable,en la Educaciéon Técnico-
Profesional: la adquisicion de competencias empleables (funcionales),
que constituyen la posibilidad de una insercién laboral rapida en un
empleo productivo de calidad.

Esta orientacion hacia una perspectiva de insercion laboral, for-
ma ademds la base pedagodgica y psicoldgica, que facilita los proce-
sos de integracion social de los jovenes y,de esta manera también la
de las condiciones para el desarrollode autonomia personal y de dis-
posiciones de accién socialmente deseables.

b) A través de la especifica combinacién de aprendizajes empi-
ricos en la empresa y las reflexiones y aprendizajes de conocimien-
tos procesal-metodoldgicos y tecnoldgico-cientificos en el liceo, se hace
al mismo tiempo cargodel desarrollode aquellas competencias esen-
ciales,consideradas claves para la interaccién social competente y que
constituyen en buenas cuentas la condicion bédsica y esencial del des-
empefioeficaz de las personas,en las més diversas situaciones de la
vida real (la laboral incluida), y los procesos recurrentes de aprendi-
zaje que previsiblemente caracterizardn el futuro.

Hacer efectivas ambas metas implica,sin embargo,una serie de
exigencias diddcticas y un replanteamiento acerca de las practicas
pedagogicas y de lo que entendemos por aprendizaje y acerca de la
importancia relativa de los contenidos (las diversas materias).

24.Desarrollar competencias para la accion

Aquiquerernos mostrar que la potencialidad pedagdgica de For-
macion Dual noradica exclusivamente en el hecho que se hace car-
godel desarrollo de competencias funcionales y de las competencias
claves,de una manera méds o menos yuxtapuesta,sino precisamente
en la manera como propone combinar metodologicamente el logro de
ambos tipos de competencias. Pues muchas propuestas pedagdgicas,
que enfatizan el desarrollo de las competencias esenciales o claves
(como las estrategias cognitivas por ejemplo) se muestran bastante
indiferentes frente a los problemas curriculares respecto a la defini-
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cion de los contenidos, alrededor de los cuales se deberia organizar
la ensefianza.

Obviamente no es dificil concordar con los siguientes enuncia-
dos que,en el debate pedagdgico actual,prdcticamente se han trans-
formado casi en lugares comunes:

— Solucionar problemas se aprende solucionando problemas;

— Interactuar socialmente se aprende actuando en situaciones
sociales;y

— Comunicarse se aprende comunicdndose.

Peroen estos enunciados quedan sin respuesta algunas pregun-
tas importantes:

— (Qué clase de problemas debe plantearse en la educacién se-
cundaria?

— (En qué tipo de situaciones deben interactuar los jovenes?

— :Sobre qué temas y en qué contexto buscar la comunicacién?

La propuesta de la Formacion Profesional Dual se hace cargo
precisamente de las preguntas que, en muchas otras propuestas,
quedan abiertas,una vez descartado el planteamiento insostenible
que, ticitamente, tiende equiparar el concepto de “formacién gene-
ral”con una formacién de corte academicista. La propuesta Dual ofre-
ce la posibilidad de vincular los aprendizajes de las competencias
profesionalizantes, como contenido, con el desarrollo de las compe-
tencias esenciales, a través de un planteamiento metodoldgico espe-
cifico —el del desarrollo de la Competencia para la Accion.

Elntcleo pedagoégico central de la conceptualizacion moderna de
la Formacion Dual se encuentra efectivamente en el concepto de la
Competencia para la Accién. Este se remonta tanto a los postulados
de la Escuela Histérica Cultural del sicélogo soviético Leontiew como
a corrientes tributarias del pensamiento cognitivista (p. ej.: Hans
Aebli). Ambas corrientes tedricas se caracterizan por el rasgo comun
que enfatizan la estrecha relacion entre el pensar y el actuar en el
ser humano.

El planteamiento pedagodgico orientadoen el desarrollode Com-
petencias para la Accién,parte de la idea de la fecundidad pedagdgi-
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ca de problemas complejos, como aparecen en las situaciones reales
de vida (sobre las diversas dimensiones de estos problemas y su
mediacion pedagdgica volveremos también mds abajo). Importante
es subrayar precisamente el cardcter complejo de éstas y que com-
prometen una compleja y amplia gama de competencias en las per-
sonas que las enfrentan en su actuar.

Enfrentada a un problema, una persona se ve obligada a movi-
lizar sus conocimientos previos relacionados y si éstos no son sufi-
cientes debe buscar la informacion adicional requerida. Debe dise-
nar posibles alternativas de solucién, tomar una decisioén sobre el
camino a tomar y planificar su realizacién. Después, hay que reali-
zar las operaciones requeridas o coordinar su ejecuciéon.Y finalmen-
te,hay que recolectar los datos sobre el resultado de la operacion,para
compararlos con los valores previstos en el disefio original.

Tal actividad pone en juego las fuerzas de la persona entera:
aparte de las competencias de la especialidad como conocimientos y
destrezas, compromete competencias personales como autonomia,
iniciativa y responsabilidad, por ejemplo, y habilidades mentales
(competencias metodoldgicas). Ademads,obliga a esfuerzos mancomu-
nados y por ende a la movilizacién de competencias sociales centra-
das en dominios de comunicacién y técnicas de cooperacion.

Se supone que “arreglos” pedagdgicos organizados conveniente-
mente alrededor de tales problemas complejos, permitirdn a su vez
también el desarrollode una gama de competencias de alta comple-
jidad.

Los postulados de una pedagogia orientada hacia el logro de

Competencias para la Accion, desarrollan su fecundidad en dos di-
recciones:

a) El actuar practico se constituye en una fuente para la cons-
truccion,reconstruccion y/o asimilacion del conocimiento a través de
un enfrentamientointencional con la realidad. Esta intencionalidad
estaria —en los procesos de aprendizaje sistemdticamente organiza-
dos— pedagdgicamente mediada. De este modo, la Formaciéon Dual
rescata también las mejores tradiciones del pragmatismo en la linea
de J. Dewey y otras tradiciones del pensamiento pedagdgico, que
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subrayan la actividad practica del educando como elemento esencial
en los procesos de percepcion y de ensefianza-aprendizaje.

b) El pensar, a su vez, es visto como la bisqueda y/o actualiza-
cién de conocimientos relevantes, su ordenamiento y la elaboracion
de planes para el actuar. De esta manera, el pensar tiene, por
mediatizado que sea, su intencionalidad en el actuar; estd ligado a
un sujeto que se enfrenta de manera practica/activa con el mundo
circundante. En consecuencia, su desarrollo puede ser logrado de
manera Optima, a través de actividades de aprendizaje en ambien-
tes pedagdgicamente organizados y culturalmente significativos.

La especial fecundidad del “arreglo” Dual radica en la potencia-
lidad de que el mundo laboral, con sus exigencias y experiencias, se
transforma en un ambiente cultural significativo para los aprendi-
ces,y que los problemas surgidos en el aprendizaje practicoy en la
convivencia laboral, confieren a los aprendizajes escolares su signi-
ficado especifico.

La Formacion Dual, con su orientacion hacia el desarrollo de la
Competencia para la Accién como vinculacién del pensar y actuar
intencionalmente,apunta entonces exactamente hacia la transforma-
cién del joven en una persona competente, capaz de actuar honesta
y eficazmente en diversos dominios, tal como en el informe “Los De-
safios de la Educacion Chilena frente al Siglo 217 se enuncia el obje-
tivo general de la educacién (op.cit.,p.41).

3. Implicaciones curriculares y metodolégicas de la
Formaciéon Dual

3.1.El aprendizaje en la empresa-un proceso sistemdtico

Como ya se explicé anteriormente,la Formacion Dual se carac-
teriza por la concurrencia de dos lugares de formacién a la tarea
educativa, a saber la empresa y el centro de formacion (el liceo en el
casode la EMTP).
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Eleducando se integra a los procesos laborales de la empresa con
el fin de adquirir ahiel dominiode los procedimientos relevantes para
su especialidad.

Estonoes ninguna novedad;de hechouna gran parte de la fuerza
de trabajo del pais ha adquirido asi sus calificaciones laborales:
learning by doing. Sin embargo, estos procesos tradicionalmente se
han dado més bien de una manera espontdnea y dispersa.

Ahora,en la Formacion Dual,este aprendizaje empirico se trans-
forma en un proceso sistematico. Varios instrumentos intervienen
para asegurar su cardcter sistematico:

En un instrumento llamado Plan de Aprendizaje, se enuncian
todas aquellas funciones y tareas, cuya ejecucién competente se es-
pera del joven trabajador una vez terminado su aprendizaje. Los
aprendizajes se organizan en cada empresa segun sus condiciones
especificas, en términos de tiempos y puestos de trabajo previstos,
dandode esta manera origen a un instrumento denominado Plan de
Rotacion. Las tareas de instruccion, en cada uno de los puestos de
trabajo previstos, se encargan a trabajadores expertos e idoneos,
quienes reciben la denominacién de instructores, maestros-guias o
tutores.

En esta participacion pedagdgicamente intencionada en el pro-
ceso laboral, el aprendiz tiene oportunidad de adquirir conocimien-
tos,destrezas y habilidades funcionales, tanto tecnoldgicas (que es-
tdn explicitamente organizados en el Plan de Aprendizaje), como
también hdbitos y actitudes valdricas y sociales (que no se encuen-
tran necesaria y completamente enunciados en forma explicita y cons-
tituyen una especie de “curriculum oculto”; se adquieren por
“osmosis”, participando en forma practica en el ambiente de la cul-
tura laboral).

Este tipo de conocimientos tiene la ventaja de habilitar al joven
para integrarse en el corto plazo a la vida laboral y en un puesto de
trabajo como mano de obra calificada. Sin embargo, comparte los
inconvenientes que,en estos tiempos de radpidos cambios basados en
los avances en las ciencias y tecnologias, pesan sobre todos los domi-
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nios técnicos: tienen una vida util limitada, debido a su rdapida
obsolescencia.

Los aprendizajes en la empresa,siendomuy utiles para la inser-
ciéon laboral inicial, desarrollan su plena fecundidad recién en la re-
lacion didactica con aprendizajes complementarios que permiten
superar estas limitaciones.

3.2.Una novedosa configuracion del proceso ensefianza-
aprendizaje en el liceo. Desde una logica del “enseiiar”
hacia una logica del “aprender”

Saltan a la vista dos implicaciones importantes:

a) Los aprendices adquieren los dominios de los procedimientos
operacionales actualmente vigentes de la profesién, en la empresa.
Esto significa una descarga del programa escolar de los contenidos
estrechamente ligados a este tipo de aprendizajes practicos de des-
trezas y habilidades.La escuela encuentra su tarea especifica,y pue-
de concentrarse en ella con mayor énfasis,en el desarrollode las com-
petencias complejas de solucién de problemas y de transferencia, a
partir de aquellos problemas reales, a los cuales se ven enfrentados
los aprendices en su trabajo en la empresa.

b) Los jovenes participan del ambiente del mundo del trabajo,
de sus interacciones sociales y comunicacionales y de sus problemas
técnicos. Asi, poseen acceso a la cultura de un espacio vital, que per-
mite organizar aprendizajes escolares significativos referidos al con-
texto de “su vida laboral”. De esta manera, es posible estructurar
espacios de reflexién y de aprendizaje complementarios, que facili-
tan el desarrollo de comprension tecnoldgica y de competencias per-
sonales y sociales.

A partir de estas condiciones, se abren importantes posibilida-
des para innovaciones en el trabajo del profesor:
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Reduccion didactica

El problema del “asignaturismo”y del exceso de contenidos
subyace a un gran numero de las dificultades que actualmente ca-
racterizan los procesos de ensefianza-aprendizaje: una ensefianza
centrada excesivamente en el profesor como depositario del conoci-
miento,aprendizajes memoristicos que noestimulan la actividad de
los educandos,que no permiten el desarrollo de estrategias cognitivas
y que limitan de esta manera la capacidad de transferencias.

Evitar la fragmentacion del conocimiento y la inflacién de ma-
terias, significa la condicién de aprendizajes significativos y activos.

Precisamente, en la relacion entre los aprendizajes en la escue-
la y las experiencias de los jovenes en la empresa, se encuentra la
posibilidad para una reduccién didédctica importante, -pues permite
concentrarse en el desarrollo de las competencias esenciales. La exi-
gencia de evitar la sobrecarga con materias y la excesiva division de
éstas en diferentes asignaturas pasa por una seleccion rigurosa y un
ordenamientoy tratamiento distintode materias y temas.Pensamos
que precisamente en el cardcter concretoy complejoy en la relevan-
cia de los problemas experimentados por los jévenes en el dmbito
laboral, pueden encontrarse criterios para la selecciéon y el ordena-
miento de los aprendizajes escolares.

La concentracion de manera ejemplar en aquellas tematicas li-
gadas a los requerimientos reales que surgen de los diversos aspec-
tos (prédcticas tecnoldgicas, sociales y comunicacionales) de la viven-
cia laboral, facilita también la introduccion de practicas pedagdgicas
renovadas.

De ahi pueden surgir impulsos para el desarrollo de novedosas
relaciones sociales y dindmicas de clases.

Aprendizajes significativos

Vinculando las tareas planteadas en la escuela con una cultura
vital relevante (el aprendizaje en la empresa), los aprendizajes esco-
lares adquieren relacidon con las experiencias de los jovenes. Esta
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situacion,por un lado,les da también a los aprendizajes escolares un
significadoy una relevancia real para los educandos y, por el otro, les
permite a éstos tener elementos de juicio propios acerca de los temas
y tareas propuestas y sus posibles caminos de soluciéon.Tal distribu-
cion de elementos de conocimiento sobre las tematicas en cuestion,
abre posibilidades para estructuras comunicacionales distintas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje: provoca una deriva desde el do-
minio absoluto del profesor (exposicion, preguntas de conocimiento)
hacia un mayor didlogo (planteamiento de problemas, requerimien-
tode informacion, intercambio de criterios alternativos).

Clases activas

De esta manera se dan mejores condiciones, que permiten un
desarrollo realmente activo de las clases. El planteamiento de pro-
blemas ligados a sus experiencias laborales, abre la perspectiva ha-
cia el desarrollo de proyectos, que logren comprometer a los
educandos en actividades de mayor complejidad y mayores exigen-
cias respectoa su autonomia,también en los aprendizajes escolares.

La nocién de “actividad”apunta aqui mucho mds alla de la “ac-
tividad” escolar tradicional; parte del planteamientode un problema
complejo,que generalmente permite varias soluciones. En consecuen-
cia,el trabajoes igualmente bastante complejoy suele ejecutarse por
la misma razén en grupo (equipos de trabajo). La solucién de este tipo
de problemas implica varias fases, que exigen,a su vez, varios tipos
de competencias:

1.El primer paso consiste en recolectar/procesar la informacion
necesaria para configurar el problema y disefiar alternativas de so-
lucion.

2.El segundo es la decision en favor de una de las alternativas
y la planificacion de su realizacion.

3.En tercer lugar,sigue entonces la ejecucion de la solucion. Esta
fase puede implicar la realizacion préctica de trabajos individuales
y/o cooperativos (esta fase puede comprometer en gran medida do-
minios sico-motores de manipulacion, construccion, operacion u otros
parecidos).
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4. Finalmente, termina el ciclo de la tarea con la comparacion
de los resultados efectivamente logrados con los esperados y la deci-
sién acerca de la aceptacion del resultado.

Este tipo de tareas complejas involucra dimensiones cognitivas,
activas y volitivas e implica la exigencia de esfuerzos de reconstruc-
cion (y/o construccion) de conocimiento y su aplicacién practica. De
esta manera,reconstituye la complejidad de las dimensiones del ac-
tuar humano que,bajola influencia de las proposiciones conductistas,
habia sido artificialmente rota, con problematicos resultados preci-
samente para el significado de los aprendizajes.

Experiencias de aprendizaje disefiadas alrededor de este tipo de
tareas, abren posibilidades de,y ademds exige, lecturas criticas, la
toma de decisiones, interacciones de comunicacion, coordinacion y
cumplimientoresponsable de tareas en procesos cooperativos de tra-
bajo.

Tal planteamiento tiene, como consecuencia en el nivel
curricular,una disminucién de la importancia relativa de los conte-
nidos (conocimientos y destrezas) especificos, mientras aumenta la
de las habilidades procesales (metodoldgicas, sociales y personales).
La preocupacion diddctica se orienta hacia el arreglo de ambientes
de aprendizaje, el planteamiento de tareas y la facilitacion de la in-
formaciéon necesaria para su solucién. La principal tarea del peda-
gogo, en este escenario, es el diseflo de estos “arreglos”en los cuales
los jévenes puedan actuar con crecientes grados de autonomia.

3.3.Comienzode un proceso dindmico

Seria pretencioso plantear las perspectivas aqui descritas como
realidad lograda en los proyectos de Formacion Profesional Dual en
Chile. Pero,como lo sefiala el Ministrode Educacién Sergio Molina
(Separata Diario Austral 31-03-95):“Los modelos de interaccién con
el sector productivo —como la Educaciéon Dual- inducen una diné-
mica de cambio en la gestién y en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de los establecimientos, lo que posibilita una renovacioén de
practicas pedagogicas y de estilos de trabajo escolar con apoyos con-
vergentes.”
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La introduccién de la empresa como lugar de formacién es un
puntode partida.Sin embargo,cambia de tal manera la relacion entre
los educandos, los educadores, el mundo y las materias de estudio,
que impulsa la necesidad de una serie de adecuaciones curriculares
y metodologicas.

En un futuro préximo, el Proyecto de Formacién Profesional Dual
abrird una linea de trabajo de Formacion de Formadores (implican-
do tanto los profesores de liceos y Organismos Capacitadores como
los maestros-guias en las empresas), que intentara hacerse cargode
los requerimientos de capacitaciéon y perfeccionamiento en los aspec-
tos curriculares y metodoldgicos. Més, en estos campos se dardn con
seguridad multiples y fecundas posibilidades de establecer contac-
tos de intercambioy de cooperacién con otras corrientes de la reflexion
pedagdgica en el pais, que se desarrollan en busqueda de la finali-
dad comin de un mejoramiento de la calidad de la educacion y de una
renovacion de las practicas pedagogicas.

4. ElProyecto FOPROD

El Proyecto FOPROD tiene como base el convenio Chileno-Ale-
man sobre Cooperacion Técnica,del 18 de Octubre de 1968.

Inicia sus actividades con la llegada de la mision de expertos, a
mediados del afio 91. El objetivo planteado segin el acuerdo chile-
no-aleméan sobre un proyecto de Formacion Profesional Dual del
05.02.92, fue el siguiente: “El Gobierno de la Republica Federal de
Alemania y el Gobiernode la Republica de Chile promoveran conjun-
tamente el proyecto de Formacién Profesional Dual, con el objeto de
implantar y ensayar con cardcter pilotoen la Regién Metropolitana,
y en por lo menos otra region del pafis, programas de formacién pro-
fesional dual para algunos campos profesionales seleccionados, a fin
de sentar las bases de la futura difusion en esta concepcion de la for-
macion por todo el pais”.

Este es el marco dentro del cual se inicia el Proyecto FOPROD
y cuyas entidades responsables de ejecutarlo son, por el gobierno
alemdn es la Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) y,por el gobierno chileno,el Servicio Nacional de Capacitaciéon
y Empleo (SENCE).
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Por las particularidades de la “Educacién para el Trabajo” en
Chile, ésta se realiza en dos campos: por un lado, la que se efectia
en la Educacion Media Técnico-Profesional (EMTP) y por otro lado,
en los programas de capacitacion ligados al SENCE, estos ultimos,
en los programas de Chile Joven, que es el programa que brinda po-
sibilidades de capacitacion para la insercion laboral de la juventud.

La primera experiencia piloto se inicia en la Escuela Nacional
de Artes Gréaficas,el ano92,en la especialidad de “Prensa Offset™. El
ano 93 parten dos experiencias méas: en el Liceo A-100, Técnico Fe-
menino, en las especialidades de “Atencion de Parvulos™, “Alimenta-
cién Colectiva”y “Disefio y Vestuario”y en el Liceo Industrial A-74
de Maipu, en la especialidad de “Quimica Industrial”. Y ese mismo
afio comienzan dos experiencias en la Octava Region: en el sector
comercial, en los Liceos INCOFE e INSUCO, en las especialidades
de “Administracion”y “Administracién de Inventarios y Materiales”.

En las experiencias piloto que se desarrollaron en los programas
SENCE, las tres primeras se iniciaron casi a fines del afio 93 y fue-
ron con los Organismos Capacitadores (O.C.): Instituto Nacional de
Capacitacion INACAP sede Nuifioa) en Santiago,Instituto Profesio-
nal Alemdan de Valparaiso (IPAV)y la Corporacién Privada de Desa-
rrollo de la Novena Region (CORPRIX), en las especialidades de
“Mantencion de Motores Diesel,“Mdaquinas y Herramientas”y “Mue-
bleria Industrial”, respectivamente.

4.1. Modelo

El modelo usado en la EMTP para estas experiencias, mds alla
de la importacion de la idea que se hace desde Alemania,es decir, la
realizacion del aprendizaje en dos lugares, en la Escuela y en la
Empresa, ha considerado las particularidades de nuestro sistema y
tradicion educativa. Se ha mantenido la responsabilidad del proceso
educativoen el establecimiento educacional y respetado los elemen-
tos de formacion general,expresados en el decreto N° 130 (20.7.1988).
En base a estos predicamentos, se estructuré un modelo en que los
jovenes durante el 1°y 2°afioreciben su formacién regular en el Liceo
y durante el 3°y 4° afio, alternan su formacion: tres dias en el esta-
blecimiento educacional y dos dias en la empresa, donde se conside-
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ra principalmente el traslado de las horas de taller del Liceo a la
Empresa. El plan de estudio de la especialidad se ha reducido en
algunos elementos que necesariamente debian darse previo a la en-
trada de los jévenes a la Empresa, como son: organizacion de las
empresas del rubro, prevencion de riesgos y seguridad laboral.

Este modelo aplicado en Chile se diferencia del alemdn, en al-
gunos aspectos importantes:

En primer lugar,la formacién profesional de los jévenes en Ale-
mania,en su gran mayoria, se realiza durante tres afios y medio,
en los cuales se da una alternancia de cuatro dias en la empresa y
un dia (a un dia y medio) en la escuela profesional. Naturalmente,
en este modelo la “formacién general” es mucho menor que el mo-
delo chileno,con cuatro afios de formacion profesional,donde los dos
primeros afios son totalmente escolarizados y en los préoximos dos
afios una alternancia de dos dias en la empresa y tres en la escue-
la. Es bueno sefialar que los jovenes alemanes entran a la forma-
cion profesional después de haber realizado diez afios de formacion
general.

En segundo lugar, la diferencia de los modelos sefiala también
una diferencia en el logro de “destrezas” de los jovenes aprendices:
en el modelo alemdn,hay un mayor desarrollo de éstas (por los cua-
tro dias de permanencia en la empresa) que en el modelo chileno,
donde los jovenes aprendices chilenos, con sus dos dias en la empre-
sa,tienen un menor desarrollo de ellas.

En el caso de los programas SENCE, dirigido principalmente a
jovenes desertores de la enseflanza regular o que habiendo termina-
do su enseflanza regular no encuentran trabajo, se opta por un mo-
delo en programas de 1 afio de duracién, que contempla un mes de
Formacién en el Organismo Capacitador (O.C.) y en los 11 meses
restantes,una alternancia de cuatrodias en la Empresa y un dia en
el O.C.,donde naturalmente, la mayor responsabilidad del aprendi-
zaje estd a cargo de la Empresa.

En estos modelos se estd hablando principalmente de “For-
macion Inicial”’para el trabajo,para diferenciarlo del concepto de ca-
pacitacion, que se entiende como una especializacién posterior a la
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formacion inicial. En el caso de los programas del SENCE, estos con-
ceptos tienden a reducirse sélo a capacitacion.

4.2. Principales dificultades detectadas en la aplicacion de
estas primeras experiencias

El esfuerzo prioritario que se realiza con estas primeras expe-
riencias es considerar la empresa como un segundo lugar de apren-
dizaje,por loque la aplicacion de esta modalidad exige el compromi-
sode las empresas de aceptar aprendices a su interior e instruirlos,
en general en el dominio de las destrezas necesarias para desempe-
narse eficientemente en uno o varios puestos de trabajo,con un plan
predeterminadoy a cargode un Maestro Guia/Instructor,de respon-
sabilidad de ellas.

4.2.1.Con respecto al perfil profesional que se requiere para llevar a
cabo la modalidad dual

Los perfiles profesionales con los cuales trabajan la mayoria de
los Liceos Técnico-profesionales del pais se encuentran separados de
las demandas de calificacién exigidas por la empresa y atomizados
en cada establecimiento educacional.

La elaboracion de un perfil profesional basado en un “andlisis
ocupacional”de las actividades que realiza un trabajador calificado
en la empresa es la base elemental para determinar, por un lado, las
actividades que el joven debe aprender a realizar en la empresa y por
otro,el plan de estudiode la escuela referido a esas actividades.Esta
necesidad conlleva la dificil tarea de que los profesores entiendan que
lo que los jovenes deben aprender, tanto en la empresa como en el
establecimiento, no es lo que ellos creen que es correcto, sino lo que
es necesario para que el futuro profesional se pueda desempefiar en
forma eficiente en su trabajoy sea un ciudadano responsable.

4.2.2.La ubicacion de los alumnos en las empresas

Las grandes dificultades que se tuvieron al inicio de los proyec-
tos para lograr plazas de aprendizaje en la empresa, se deben prin-
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cipalmente a que tanto los Liceos y los O.C. (estos tltimos en menor
medida) como las empresas,han tenido dificultades para relacionarse
entre ellos,ya que tradicionalmente no ha existidouna comunicacién
expedita,alimentada por una desconfianza mutua, sobre las capaci-
dades y responsabilidades que tienen cada uno de ellos en el proceso
de formacién de jovenes para el mundo del trabajo.

La experiencia mostré ademads, que aquellos establecimientos
que no poseen una organizacién empresarial detras de ellos, se les
hace més dificil lograr el compromiso de las empresas. Para estos
establecimientos, que constituyen la mayoria de los colegios munici-
palizados, el trabajo de lograrlo pasa por convencer al empresario
sobre la necesidad de realizar una inversion en calificacion de mano
de obra necesaria para el desarrollo de su organizacién, mejorar la
calidad de sus productos y solucionar sus problemas de productivi-
dad, elementos claves para seguir siendo una empresa competitiva
en los cada vez mds exigentes mercados nacionales e internaciona-
les y noun acto de misericordia social.

4.2.3.El compromiso de la empresa:respetar el plan de
aprendizaje y colocar un instructor preparado, responsable de
ese plan.

La empresa tiene que entender que el comprometerse a parti-
cipar en un programa de este tipo pasa por respetar el plan de apren-
dizaje y colocar a un trabajador destacado que se responsabilice del
cumplimiento de éste,y por no considerar a ese joven aprendiz como
una mano de obra barata, que le va a solucionar los problemas in-
mediatos de produccion. Este problema se ha detectado en varios
casos, donde las empresas han mantenido con los jovenes de estos
programas su practica tradicional de contratacién de jovenes en
practica, que le solucionen los problemas inmediatos de produccion,
principalmente dedicindolos a tareas de menor importancia, sin
darles la oportunidad de rotar por los diferentes puestos de trabajo
contemplados en su plan de aprendizaje. Por otro lado, se ha detec-
tado una serie de dificultades referidas a la disposicion de las em-
presas para permitir que el trabajador,encargado como Instructor/
Maestro Guia, asista a cursos de formacién en esta nueva funcién;
comunmente hay que convencer al trabajador que se tome tiempo de
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su merecido descanso. En muchos casos, se han iniciado cursos sin
contar con los Maestros Guias preparados.

4.2.4.Los profesores han tenido dificultades para superar sus
prdcticas tradicionales

Las primeras experiencias dejaron en evidencia una serie de
vicios que tiene la labor pedagdgica de nuestros maestros.

En primer lugar,les ha sidomuy dificil superar el asignaturismo
exagerado que ellos tienen y la necesidad de colocar su asignatura
al serviciode las necesidades que el joven estd teniendo en sus expe-
riencias concretas en la empresa; esto se ha expresado en la sobre-
carga horaria a que someten a los jovenes, con contenidos que se re-
piten en varias asignaturas, exceso de pruebas, por las exigencias
propias de cada asignatura y la falta de una adecuada comprension
de que el aprendizaje en la empresa no es asimilable a los esquemas
evaluativos tradicionales de la escuela. Algunos ejemplos grafican
mejor esta situacion: los profesores supervisores de una especialidad
reciben la queja de que los alumnos-aprendices no saben resolver
problemas bdsicos de matemadticas en el trabajo; los supervisores
hablan con la profesora del ramo y acuerdan un programa que per-
mite que los alumnos puedan ejercitar las materias de la asignatu-
ra de matemadticas con ejemplos concretos de la especialidad.

En segundolugar,mantienen su forma tradicional de trasmision
de conocimientos, consistente en entregarles a los jovenes recetas
tedricas hechas, sin mayores explicaciones del como aplicarlo a su
profesién, ya que la exigencia mayor se expresa en que los jévenes
reproduzcan la teoria y no la aplicacion prdactica de ella a las activi-
dades de su profesion.

4.2.5.Los alumnos han sido atraidos al estudio de determinadas
especialidades con expectativas sobredimensionadas

El titulo de “Técnico de Mando Medio” que reciben los alumnos
egresados de la Ensefianza Media Técnico-Profesional, provoca en
ellos una expectativa de calificacién y de cargo jerdrquico que se
encuentra muy lejos de la realidad a la que se enfrentan cuando in-
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gresan a la empresa, donde tienen efectivamente que empezar des-
de muy abajo en la escala de calificacién profesional, con las corres-
pondientes frustraciones.

Por otra parte, algunos liceos, en su afdn de captar mds alum-
nos, no trepidan en realizar propagandas con nombres exoticos de
oficios o profesiones,que posteriormente noencuentran campo o uno
muy reducido.

En la Formaciéon Profesional Dual se habla de un trabajador
calificado que domina su profesion y el cual, por sus cualidades per-
sonales e intereses, puede ascender a cargos de mandos medios y en
oficios existentes en el mercado del trabajo.

4.2.6.5Se plantean mayores exigencias para las administraciones de
los establecimientos

Tradicionalmente, en nuestro pais las administraciones de es-
tablecimientos han estado concentradas en el buen funcionamiento
interno de la institucién. La Formacion Profesional Dual, con su pro-
puesta de un segundo lugar de aprendizaje: la empresa,trastorna este
funcionamiento tradicional y obliga al establecimiento a salir al ex-
terior a establecer relaciones de igualdad con un socio que no conoce
y que tiene reglas de funcionamiento diferentes a las de la escuela.
Esta realidad obliga al establecimiento a elaborar una estrategia de
acercamiento al sector productivo y lograr el compromiso de éste en
la tarea de formar a los jovenes.

Estas dificultades sefialadas son necesarias de abordar, en un
primer momento y en la actualidad, por parte de las instituciones
educativas que quieran innovar sus proyectos educativos en la pers-
pectiva de ofrecer a los jovenes una formacién pertinente y una ma-
yor insercion laboral.

4.3. Resultados de los seguimientos realizados a las
experiencias pilotos

A pesar de estas dificultades, necesarias de solucionar, las dife-
rentes audiencias consultadas durante el seguimiento continuo que
se le ha hecho a las experiencias pilotos,han demostrado altos gra-
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dos de satisfaccion, que hacen concluir que experiencias duales tan-
toen la EMTP, como en los programas de SENCE, son posibles de
realizar en nuestro pais. Esto ha quedado demostrado también por
el alto grado de interés mostrado por Corporaciones Educacionales
Municipales y pertenecientes al Sector Empresarial, asi como de
Organismos Capacitadores que quieren incursionar en esta modali-
dad de formacion. Esta es ademds la base sobre la cual se sustenta
la prolongacién del Proyecto FOPROD en una segunda fase de mul-
tiplicacion de las experiencias y en la cual se integraria, ademds del
SENCE, el MINEDUC, para ofrecer alternativas de formacién para
el mundodel trabajoen los marcos de las nuevas politicas del actual
gobierno, expresadas en el informe Brunner (op. cit.).

4.3.1.Resultados del seguimiento a las experiencias pilotos de la
EMTP

En los tres proyectos pilotos, la valoracion (excelente o bueno)
promedio alcanzada por todas las audiencias consultadas (Empresa,
Docentes y Docentes Directivos, Alumnos y Padres y Apoderados) es
de 8,9 (en una escala de 1-10), donde se destaca que la Formacion
Dual promueve el desarrollo integral del alumno y le permite inser-
tarse al mundo laboral con mayor madurez,independencia y conoci-
mientos técnicos actualizados.

e Las empresas valorizan muy altoel desempefioy buena adap-
tacion al campo laboral de los alumnos participantes en los proyec-
tos.

* Los profesores evalian los beneficios del proyecto en forma
positiva, considerando los factores de mayor desarrollo de la perso-
nalidad, responsabilidad, compafierismo, mejor insercién laboral y
posibilidades de mejor desempefio laboral de los jovenes participan-
tes,como lo mas resaltante.

e Los alumnos/aprendices evaluan su aprendizaje en la empre-
sa como un elemento positivo para el desarrollo de su responsabili-
dad, la adquisicién de una buena formacién técnica, de conocimien-
tos,desarrollo de destrezas. Expresan su agrado por participar en la
Formacién Profesional Dual.
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* Los apoderados de los alumnos perciben el proyecto como una
alternativa beneficiosa en la formacion y perspectiva laboral de sus
hijos.

El inico proyecto piloto que ha tenido egresados es el de Artes
Graficas, que se inicio el afio 92; el desenlace laboral de estos jove-
nes es el siguiente: de 28 alumnos egresados el afio 94, quedaron tra-
bajando en la misma empresa 14 (50%); 4 (14,3%) de ellos trabajan
en otra empresa, pero del mismo rubro; 8 (28,6%) se encuentran es-
tudiando y 2 (7,1%) estdn en el Servicio Militar o no se tiene infor-
macion.

4.3.2. Resultados del seguimiento a las experiencias pilotos en los
programas SENCE

En los tres proyectos pilotos de los programas ligados al SENCE,
los actores valorizan muy altola importancia de este tipo de Forma-
cion: el 100% los considera excelentes o buenos.

* Las empresas consideran en general que vali6 la pena el es-
fuerzo e inversién realizada en la formacion de los jovenes, ya que
beneficia tanto a éstos, como a la misma empresa. Valorizan como
positivo la funcién y desempeiio de los Maestros Guias.

* Los aprendices han logrado una excelente adaptaciéon y un
buen desempefioen las empresas;establecieron buenas relaciones con
los Maestros Guias e Instructores de los Organismos Capacitadores;
han experimentado cambios conductuales, principalmente en lo la-
boral. Recomendarian a sus amigos hacer este curso.

* Los Organismos Capacitadores consideran un esfuerzo inte-
resante la implementacion de la Formacion Dual en este tipo de pro-
gramas del SENCE; se consigue bien la meta de calificacion e inser-
ciéon laboral de los jovenes participantes.

Los jovenes que egresaron a fines del afio pasado (94) fueron 40,
correspondientes a los 3 cursos de los proyectos pilotos; por informa-
ciones recibidas de los Organismos Capacitadores, han tenido un
desenlace laboral de alrededor de un 85% (34 jévenes), contratados
en la misma empresa o en empresas del rubro.
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4.4. Desarrollo cuantitativo actual y futuro de las
experiencias duales

4.4.1.Desarrollo de Proyectos en la Educacion Media Técnico-
Profesional, 1992-1995

Afo Liceos Especialidades Alumnos Empresas
1992 1 1 30 15
1993 5 7 250 80
1994 9* 11 520 149
1995 12 19 935 325
1995-98%** 30 30 1200 420

* Considera una experiencia en establecimiento municipalizado.
** Metas propuestas por el MINEDUC para el desarrollo de la segunda fase
proyecto.

4.4.2.Desarrollo de proyectos en los programas de Capacitacion de
Jovenes del SENCE

En este sector se estd trabajando con Proyectos Pilotos desde
fines de 1993,y desde Agosto de 1994 con multiplicaciones de ellos,
en las Regiones: V, VIII, IX y Metropolitana

44.2.a.Proyectos pilotos y Cursos en el Programa Becas

SENCE
Aino Organ.Capa- Especia- Cursos Aprendices Empresas
citadores lidades
1993 3 3 3 60 27
1994 7 6 10 140 50
1995* 8 8 8 160 60

* Cursos considerados para 1995.

** Proyecciéon de empresas de acuerdo a comportamiento anterior.
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4.4.2.b.Cursos del Sub-Programa Aprendizaje Alternado de
Chile Joven

Afio Organ.Capa- Especia- Cursos Aprendices Empresas
citadores lidades

1994 36 55 75 1464 345
1995% 75 1500 500%

* Los cursos de Aprendizaje Alternado de 1995 no han sido licitados; tienen
como nieta atender a 1500 jévenes.
** Proyeccién de empresas de acuerdo a comportamiento anterior.

5. Conclusiones

5.1. Acerca de la viabilidad de la Formacion Profesional
Dual en Chile

Comoya losenaldramos anteriormente,las dificultades plantea-
das, contrastdndolas con las proyecciones que estd teniendo la For-
macién Dual, hablan por sisolas de la viabilidad de este tipo de for-
macion en la realidad chilena. A pesar de que el logro del compromi-
sode la empresa aparece como un factor determinante y una dificul-
tad seria en las primeras experiencias,noes menos ciertoque en estos
momentos se estd trabajando con alrededor de 500 (en las dos lineas
en que se desarrollan proyectos de Formacion Dual), sin contar las
que se podrian agregar con el programa no licitado de Chile Joven.
Ahora bien,estono significa que todas las empresas de Chile tienen
la disposicion para participar en programas de este tipo, sino més
bien, es necesario destacar el esfuerzo realizado por Liceos y Orga-
nismos Capacitadores de busqueda de estrategias de llegada al em-
presario, superando prejuicios, haciendo esfuerzos de comprension,
asimilando lenguajes y colocindose frente a ellos como un socio que
le viene a ofrecer un buen negocio, “superar los problemas de mano
de obra calificada”.

Uno de los esfuerzos centrales de la Formacion Dual esta en la
calificacion de mano de obra; esta afirmacion significa que son mas
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asequibles aquellas empresas que estdn necesitadas de recursos
humanos calificados, por las exigencias de la productividad, de la
calidad y en ultimo caso por la permanencia en el mercado, tanto
nacional como internacional. Aquellas empresas que no tienen esa
presion, dificilmente acceden al programa por esta razén, més bien
puede ser por otras: compromiso social, deseo de aportar a la forma-
cion de los jovenes, etc., pero son las menos. Esta realidad nos lleva
a otra afirmacidén:la Formaciéon Dual noes aplicable en todos los rin-
cones de Chile, tanto por la obligacion que plantea de contar con
empresas, para que se produzca el aprendizaje, como por la disposi-
cién que puedan tener éstas hacia estos programas.

5.2. Acerca de la calidad de la Formacion Profesional Dual
en Chile

El seguimiento cientifico de los Proyectos Pilotos, a cargo de la
profesora Gladys Vergara, aporta algunos indicadores interesantes
acerca de la calidad lograda en las experiencias iniciales del Proyec-
to de Formacion Profesional Dual.

Sus resultados muestran precisamente un alto grado de satis-
faccion sobre la preparacion laboral lograda, tanto entre los empre-
sarios participantes, como entre los aprendices egresados.

Esta apreciacion es concordante:

—con el hechode,practicamente un cien por ciento de egresados
(exceptuando aquellos que iniciaron otras actividades,como p.ej.es-
tudios superiores o servicio militar) fueron contratados en la espe-
cialidad (un gran ndmero de los aprendices tiene contrato en “su
empresa de aprendizaje”, y de los otros,una parte importante cam-
bia de empresa por su propia voluntad) por un lado, y

—con los dominios de procedimientos (operaciéon de maquinaria),
mostrados por los participantes de los cursos en los exdmenes prac-
ticos finales, por el otro.

Respecto al valor formativo de las experiencias duales, el segui-
miento muestra que todas las audiencias (empresarios, profesores,
padres y alumnos-aprendices entrevistados) constatan una mayor
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madurez y responsabilidad de los jévenes. Observacion que con fre-
cuencia también se repite en las conversaciones ocasionales,en aque-
llos proyectos no sometidos a seguimiento cientifico.

Ademds, la audiencia de los profesores se refiere inicialmente a
una mayor “indisciplina”en clase. Este resultado, aparentemente
incongruente con el anterior, sin embargo se refiere a un comporta-
miento cambiadoen las clases: mayor inquietud y més preguntas en
clases, (esta concrecion acerca de la “indisciplina”resulta de las in-
dagaciones posteriores sobre el punto). En este sentido, este cambio
de comportamiento puede ser interpretado como un aumento de in-
terés y de iniciativa de parte de los alumnos-aprendices en clase. Lo
que significaria que podriamos constatar un cambio hacia una ma-
yor actividad de los alumnos y en la estructura comunicacional de
las clases.

En resumen: los resultados de las experiencias piloto dan base
a esperanzas que la Formacion Profesional Dual:

— significa un mejoramiento sensible en la preparacion laboral
de los jovenes,

— puede llegar a ser un aporte importante para el logrode una
formacion general,en el sentido de desarrollo de competencias esen-
ciales,y

—es técnicamente (y econdmicamente) viable, bajo la condicion
que se logre establecer un compromiso estable con sectores empre-
sariales,respecto a la conveniencia de una preocupacion estratégica
en el desarrollo de recursos humanos para el pais.
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