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Sepresenta un panorama de los enfoques orientados a conceptualizar
el denominado ‘pensamiento de buena calidad”y las estrategias
propuestas para su enseiianza y aprendizaje. En primer plano,
aparece el enfoque que postula que el pensamiento estd formado por
una serie de procesos que pueden ser sistemdticamente enseiiados, en
contraposicion al enfoque de expertizaje que sugiere que el buen
pensamiento estaria representado por los conocimientos especificos
que el sujeto tiene sobre un drea.Se complementa la vision con
posiciones menos globales que las anteriores, pero que aportan
interesantes puntos de vista: el enfoque del lenguaje del pensamiento
y la concepcion de las estructuras conceptuales abstractas.
Finalmente, se presenta un interesante y reciente modelo, postulado
por representantes de la escuela de Harvard, de las disposiciones del
pensamiento,de innegables proyecciones para educadores del futuro.

An overview of “good thinking”approaches and the teaching
strategies for its development are presented. It stands out the
approach that poses that thinking is composed by several processes
that can be systematically taught, as opposed to the expert approach
which suggests that good thinking would be represented by the
specific knowledge that a persona has about certain areas of contents.
Intermediate positions, contributing with interesting issues
complement this overview,; some of them are the language of thought
and the abstract conceptual structure approach. Finally, the thinking
dispositions model,a new and interesting approach set forth by
representatives of the Harvard S chool raises important issues for the
educators of the future.
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Introduccion

En las ultimas décadas, una variedad de autores de la linea
cognitiva han aportadouna serie de conceptos, metodologias y estra-
tegias que han despertado expectativas, tanto en el campo de la in-
vestigacion, como de la practica educativa.

En la presente comunicacion, se intenta dar a conocer el estado
de avance en que se encuentra la discusion, respecto de un concepto
relevante en la temética de los enfoques cognitivos: el concepto de
“buen pensamiento” o “pensamiento de buena calidad”.

La discusion sobre el tema resulta importante, tanto desde el
punto de vista tedrico, en orden a responder preguntas que el hom-
bre se ha hechodesde tiempos inmemoriales,como desde el puntode
vista préctico: qué se debe hacer para facilitar el despliegue del po-
tencial humano.

El concepto mismo de buen pensamiento es muy complejo. Por
esta razén,muchos loevitan.;De qué estd hechoel buen pensamien-
to? ;Qué hace que un pensamiento sea de buena calidad?

En aproximaciones preliminares al tema, Swartz y Perkins
(1989); Norris y Ennis (1989); Beas, Rioseco y Ziliani (1989),sefiala-
ban que el pensamiento de buena calidad debia tener tres caracte-
risticas: ser critico, capaz de procesar y reelaborar la informacion
que recibe,de modo de disponer de una base de sustentacion de sus
propias creencias; creativo, es decir, generador de ideas alternati-
vas, soluciones nuevas y originales y metacognitivo, o sea, estar
capacitado para reflexionar sobre si mismo, para percibir sus propios
procesos de pensamiento como objeto de examen.

Un concepto pragmaticode buen pensamiento,lo presenta Baron
(1985), afirmando que se trata de aquella clase de pensamiento que
logra sus fines. En otras palabras, es aquel que guia a la persona en
la eleccién del tipo de soluciéon que le conviene a cada problema, se-
gin su naturaleza.Por ejemplo,si se trata de la compra de un nuevo
automovil,el buen pensamientodemandaria la puesta en marcha de
un proceso de toma de decision consciente y razonada; si por el
contrario, se trata de como llegar al destino en el caso de que el auto
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no funcione a mitad del camino, surgird la necesidad de inventar, de
generar alternativas novedosas que permitan lograr el fin, cudl es
llegar al lugar deseado.

El buen pensamiento, segin lo descrito,implica de algiin modo,
que la persona que posee un pensamiento de buena calidad, recurra
a un potencial que ordinariamente no utiliza. De hecho, numerosos
autores, Baron (1985), Feuerstein (1980); Kuhn (1991); Perkins y
Swartz (1992),han demostrado que existe la tendencia,en la mayo-
ria de las personas, a ser superficiales omitiendo el andlisis de las
opciones frente a una situacion, centrandose s6loen un puntode vista;
en el mismo sentido, tienden a dar argumentos muy pobres y no per-
tinentes y a carecer de evidencias que avalen sus juicios.

Un panorama de los diferentes puntos de vista que se compar-
ten actualmente sobre la conceptualizacion de buen pensamiento,
permite colocar como telén de fondo y en primer lugar, dos enfoques
importantes: el de los procesos generales y el enfoque de
expertizaje.

El enfoque de los procesos generales

Postula que el buen pensamiento estaria esencialmente consti-
tuido por una serie de procesos generales, que estdn al servicio de
diferentes categorias del pensamiento.

Estos procesos contribuirian a mejorar el pensamiento, en el
sentido de que ellos pueden ser ensefiados estratégicamente me-
diante programas de entrenamiento. Los programas,en general, son
de cardcter practicoy ofrecen el aprendizaje de una estrategia paso
a paso.

Esta posicidn reconoce procesos cognitivos y metacognitivos,que
incluyen destrezas y subdestrezas que al ser puestas en accién, ase-
guran el buen funcionamiento de la mente.

Se presume que la persona que posee un pensamiento de buena
calidad, reconoce la ocasion en la que una destreza o proceso debe ser
utilizado,identifica una estrategia apropiada para resolver el proble-
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ma y luego es capaz de efectuar una metacogniciéon que le permita
controlar y monitorear el curso de su propio pensamiento.

La descripcion anterior representa una explicacion hipotética del
curso del pensamiento que, idealmente, debiera seguir alguien que
utiliza bien su potencial intelectual.

El enfoque de los procesos generales es el que tiene mds defen-
sores,como lodemuestra un importante numero de teorias y practi-
cas de psicologos y educadores. Se puede citar como ejemplo:
Sternberg (1985); el proyecto Odysea de Nickerson,Sdnchez y otros
(1986); el Programa de Cort de De Bono; el Programa de Enriqueci-
miento Instrumental de Feuerstein (1980); el Programa de Filoso-
fia para niflos de Lipman; la Ensefianza de destrezas intelectuales
infundidas en los contenidos instruccionales de Perkins y Swartz
(1989); el Programa basado en el modelo de las dimensiones del
aprendizaje de Marzano, Pickering, Arredondo y otros (1992); etc.

Para algunos, la ensefianza explicita de destrezas intelectuales
les resulta artificial. Sin embargo, la investigaciéon muestra que es-
tas estrategias estdn resultando eficientes. Trabajos de Higbee (1977);
Palincsar y Brown (1984); Haller, Child y Walberg (1988); Nickerson,
Perkins y Smith (1985), constituyen evidencias al respecto.

El enfoque del expertizaje

Las investigaciones que sustentan este enfoque,sugieren que el
pensamiento de buena calidad se da cuando existe un s6lido conoci-
miento de un drea de contenido especifico. El buen pensamiento, en
este caso, estaria representado entonces, por los conocimientos que
el sujeto tenga sobre un tema de interés. Asi lo han demostrado
Ericsson y Smith (1991)y Glaser (1984) respecto a experimentos en
torno al juegodel ajedrez,la resolucion de problemas fisicos y el drea
del diagndstico médico.

Asi como la naturaleza del problema evocaba el tipo de destre-
za a utilizar en el caso del enfoque anterior, la situacién especifica
evocaria, en este caso, los conocimientos que la persona tiene sobre
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el area; el conocimiento del contexto ayudaria al sujeto a orientarse
y a dar significado a la situacion.

El contexto significativo es una variable importante en la cons-
truccion del conocimiento, como lo han demostrado recientemente
Brown, Collins y Duguid (1989) y actiia como un factor facilitador del
aprendizaje.

Sise observa el trabajo que habitualmente se realiza en la sala
de clases, se puede observar que los postulados de este enfoque es-
tdn fuertemente asentados en las creencias y actitudes de un buen
nuimero de profesores. Aunque, a veces, en el discurso declaren la
importancia que tienen para ellos los procesos generales,en el hecho
tienden a privilegiar la transmision de contenido en la creencia de
que el mejor alumno es en definitiva “el que sabe mas” sobre una
asignatura especifica.

Aun cuando,ambos enfoques proporcionan importantes aportes,
ninguno de los dos parecen resolver el problema por completo. En la
actualidad, estudios recientes han entregado nuevos avances que
vienen a enriquecer y complementar la visién sobre el tema.

Avances recientes sobre la conceptualizacion del buen
pensamiento

a) Concepcion centrada en el lenguaje del pensamiento

Esta posiciéon destaca la existencia de una serie de términos re-
lacionados con los procesos internos,tales como pensamiento,creen-
cia, conjetura, evidencia, supuesto, etc., con sus correspondientes
conceptos y que sirven para nombrar los productos y los procesos
mentales.

Los defensores de esta linea,Olson y Astington (1993),sugieren
que quien posea un buen manejo de estos conceptos, tiene mayores
posibilidades de utilizar en mejor forma sus capacidades intelectua-
les.El pensamiento de buena calidad,en consecuencia,estaria repre-
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sentado por un vocabulario amplio que permita verbalizar con pre-
cision los procesos del pensamiento.

Este tipode lenguaje contribuiria a potenciar el buen pensamien-
to,en la misma forma que cualquier vocabulario especializado con-
tribuye a comprender y manejar un tema en profundidad. De este
modo, la ensefianza sustentada en estos postulados debiera incluir
el uso frecuente y apropiado de estos conceptos, desde las primeras
etapas de la escolaridad.

b) La concepcion de las estructuras conceptuales abstractas

Esta linea incluye los juegos y formas epistémicas descritas por
Collins y Ferguson (1993) y también Perkins (1992) y los esquemas
abstractos concebidos por Ohlssons (1993).

Las formas epistémicas son “armazones” para construir explica-
ciones y para organizar la informacién. Se consideran tales sistemas
de jerarquias,los modelos de etapas,modelos de sistemas dindmicos,
analisis multifactoriales, sistemas de axiomas, analisis costo-bene-
ficio, etc. Estas armazones pueden tener un cardcter muy general,
como por ejemplo un organizador, que permita contrastar y compa-
rar los elementos en cualquier 4mbito, o especiales de una discipli-
na, como los sistemas de axiomas en la matematica. En ambos ca-
sos, sus funciones son epistémicas por naturaleza, porque guian la
construccion de estructuras del conocimiento.

Semejantes a las formas epistémicas, son los esquemas abstrac-
tos. Ellos representan la estructura de un proceso. Ohlssons destaca
tres esquemas: los drboles genealdgicos, el modelo darwiniano de la
evolucion y el modelo del dtomo.

Seguin esta postura,el pensamientode buena calidad seria aquel
que dispone de estas estructuras que sirven para ser “llenadas™y
construir y orientar el pensamiento.
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c) El enfoque de las disposiciones del pensamiento

El conceptode “mindfulness”acufiado por Langer (1993) ilustra
el meollo de este enfoque. Se trata de un estadomental que se carac-
teriza por la apertura y la creatividad y que es el resultado del es-
fuerzo por establecer discriminaciones cada vez mas finas y
novedosas, el examen de la informacion desde nuevas perspectivas
y por una especial sensibilidad frente al contexto.

Las disposiciones,en general,se pueden definir como tendencias
de las personas a poner sus capacidades en accion.

Los estudios que sustentan esta linea tedrica muestran que a
menudo la gente se comporta en forma ligera y sin mayor examen
de la situacion, emiten juicios y adoptan creencias equivocadas. La
causa de este comportamiento,segun los resultados de Langer (1993),
Salomon (1983)y Perkins,Faraday y Bushey (1991) es més bien una
falta de disposiciéon que una carencia de habilidades.

El poseer una habilidad,afirman Tishman,Jay y Perkins (1993),
noes garantia de que la persona la utilice. Por ejemplo, alguien pue-
de tocar muy bien un instrumento musical, sin embargo, casi nunca
lo hace espontdneamente, no tiene la inclinacion, el gusto de hacer-
lo. Esta reflexion ha llevado recientemente a estos autores a despla-
zar el focode interés de un modelo de buen pensamiento centrado en
las habilidades y destrezas,a un modelo centrado en las disposicio-
nes o actitudes hacia el pensamiento.

A menudo,las disposiciones o actitudes se consideran dentro del
campo de lo motivacional. En esta nueva proposicion se presenta un
modelo disposicional triddico compuesto por tres elementos: a) la
inclinacién que incluye aspectos motivacionales de la conducta, se
refiere a los sentimientos del sujeto; b) la sensibilidad representado
por la capacidad de la persona para captar la ocasion de poner en
accién la disposicion y c) la habilidad o destreza en si misma. El
modelo incluye siete disposiciones que constituyen el buen pensa-
miento y que seria necesario desarrollar: 1) Pensamiento amplio y
aventurado;2) Curiosidad intelectual sostenida;3) Interés por la cla-
rificacion de ideas y la comprension; 4) Rigurosidad y precisién del
pensamiento;5) Tendencia a buscar y evaluar razones y argumentos;
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6) Valoracion de la planificacion estratégica y 7) Valoracion de las
practicas metacognitivas.

De esta forma, el buen pensamiento en este caso, estaria repre-
sentado por un conjunto de actitudes positivas frente al propio
pensamiento,cuyo aprendizaje es lentoy complejoy depende més del
modelamiento y de la interaccion social que de un programa “paso
a paso”.

El modelo de buen pensamiento, en término de disposiciones,
implica ir mas all4d de la ensefianza de una habilidad.Incluye la con-
sideracion del contexto en el que se efectia un acto de pensar y exi-
ge al profesor crear una cultura del pensamiento en la sala de cla-
ses. En cierto modo, el establecimiento de una cultura resulta inevi-
table. Asi, si el maestro utiliza la exposicion de ideas como estrate-
gia de ensefianza, se crea un modo, un hdbito caracterizado por un
ambiente pasivo, que proporciona una informacién que usualmente
no se objeta ni se cuestiona. Los estudiantes aprenden que su am-
biente les provee la informacion necesaria. En cambio,una clase cen-
trada en la enseflanza de las disposiciones del pensamiento,es exac-
tamente lo contrario. Por ejemplo, si se trata de estimular la dispo-
sicién a buscar nuevas ideas,razones y argumentos,la estrategia debe
sugerir cierta dosis de sana incredulidad frente a la informacién que
se recibe, con la finalidad de suscitar la busqueda de nuevas eviden-
cias y fundamentos que eviten la superficialidad y la generalizacion
exagerada.

El logro de este objetivo implica la consideracién de un conjun-
tode elementos que funcionan integradamente. La propia conducta
del profesor estd permanentemente modelando y enviando mensa-
jes,la disposicion del espacio fisico,del mobiliario,el clima interactivo,
las expectativas y estandares de logro, forman un contexto especifi-
co.Loanterior no excluye por cierto,la ensefianza de una habilidad,
sino que incluye esta estrategia en el contexto descrito.
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EL BUEN PENSAMIENTO: ENFOQUES ACTUALES

4 N
ENFOQUES (QUE ES EL BUEN (COMO SE
PENSAMIENTO? ADQUIERE?
PROCESOS Procesos generales Programas de
GENERALES que estdn al servicio enseflanza explicita,
de una serie de paso a paso
categorias del
pensamiento
EXPERTIZAJE Conjunto de Aprendizajes de

conocimientos que el
sujeto posee sobre un
drea de interés

contenidos
especificos en
contextos
significativos

LENGUAIJE DEL
PENSAMIENTO

Vocabulario amplio
que permite verbalizar
con precisién los
procesos del
pensamiento

Modelamiento del
lenguaje relacionado
con el pensamiento

CONCEPCION DE

Estructuras o

Incorporacién de

ESTRUCTURAS armazones que sirven organizadores,
CONCEPTUALES para construir y mapas conceptuales,
ABSTRACTAS organizar la esquemas abstractos
informacién en el proceso de
enseflanza-aprendizaje
DISPOSICIONES Actitudes positivas Modelamiento
DEL hacia el propio progresivo a través
PENSAMIENTO pensamiento de la interaccién
social
- /
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Alcances sobre los hallazgos presentados

1.El panorama expuesto hasta aqui corresponde fundamental-
mente a la evoluciéon de las lineas cognitivas en USA. De hecho, el
concepto de buen pensamiento comienza a aparecer en la literatura
norteamericana en la década de los 80.En un sentidomds amplio, el
proposito de los investigadores era conocer y aclarar el tipo de com-
petencias que debia lograr un sujeto para utilizar en mejor forma su
potencial intelectual. De ahique,en forma simultdnea a estas inves-
tigaciones sobre el buen pensamiento, se comenzaran a disefiar y
aplicar programas de ensefianza que demuestran efectivamente la
posibilidad de modificar y educar la inteligencia. Estas acciones traen
como consecuencia un desplazamiento del centro de interés de la
investigacion: el énfasis puesto en el aprendizaje, acorde a la tradi-
cién conductista que habia imperado por tanto tiempo, es reempla-
zado ahora por un resurgimiento de las teorias de la ensefianza.

En Europa,las teorias de la ensefianza en la linea cognitiva han
experimentado también un florecimiento,y aun cuando se observan
algunas divergencias en las variables que enfatizan respecto a los
norteamericanos, existe actualmente un buen nimero de intercam-
bios y consensos, como se observa en la literatura especializada.

2.El conjunto de resultados obtenidos hasta la fecha, permiten
una vision panordmica de lo que es la mente o de lo que
provisoriamente podemos considerar como tal. Frente a las pregun-
tas que se hacian al comenzar esta comunicacion, tenemos algunas
respuestas,o al menos algunas hipétesis.

Unos enfoques plantean, que la esencia del buen pensamiento
estaria representada por una serie de procesos y destrezas cognitivas;
para otros, lo central serian los conocimientos especificos. Las pos-
turas més recientes diversifican el panorama y sefialan como com-
ponentes centrales ciertos aspectos del lenguaje, esquemas concep-
tuales abstractos, formas epistémicas, disposiciones o actitudes, etc.

Dentro del plano de las probabilidades, cualquiera de estas hi-
potesis puede ser verdadera. De hecho, los supuestos que ellas utili-
zan tienen fuertes referentes empiricos; pero, en cualquier caso, lo
cierto es que estos conocimientos han ido enriqueciendo en forma
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importante lo que algunos autores han denominado la ontologia de
la mente y proporcionan vigorosos “insights” sobre el predominio de
lo general frente a lo especifico.

En el plano general, existe una discusion en torno a la existen-
cia de una dicotomia entre lo general (Ilaimese destrezas generales,
lenguaje,estructuras conceptuales,etc.) y loespecificorepresentado
concretamente por el conocimiento referido a un dominio. De hecho,
esta discusidn tedrica,como ya se ha sefialado, se ve reflejada en las
prioridades que establecen la mayoria de los sistemas educativos: el
contenido por sobre la ensefianza de destrezas, hdbitos,etc. ;Qué es
més importante, el desarrollo y aprendizaje de procesos cognitivos
generales o la adquisicion de contenidos especificos?

El conjunto de resultados que se ha mostrado tiende a destacar
como y por qué lo general ayudaria a dilucidar la esencia del buen
pensamiento. Avalan esta afirmacion los siguientes argumentos:

a) La mayoria de los enfoques tienden mdas bien a establecer un
rango que va de lo mds general a lo mas especifico, en lugar de dis-
cutir el predominio de una u otra categoria. Por ejemplo, las formas
epistémicas pueden ser tan generales como la comparacién o tan
especificas como el “andlisis de tendencias”.

b) Ellenguaje,los juegos epistémicos, entre otros,descubren un
complejo mundo de ideas explicitas, que son de uso comtn en todos
los dominios;

c) El nivel de abstraccion que posee el lenguaje,las estructuras
conceptuales y las disposiciones las hacen apropiadas para ser trans-
feridas de un dominio a otro.

Lo dicho anteriormente, permite hacer referencia a otro aspec-
toque tiene que ver con el curso seguido por el pensamiento frente a
la resolucion de un problema. El enfoque del expertizaje tiende a
destacar el esquema que va desde el conocimiento particular a un
marco de referencia mas amplio. En cambio, los otros enfoques mues-
tran un curso que sigue el sentido inverso. Lo cierto es que estos
modos de funcionamiento mental se dan simultdnea y sucesivamen-
te loque se ve refrendado por numerosos trabajos,entre los que des-
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tacan los realizados por De Corte (1990); Perkins y Salomon (1989),
que han venido sefialando que la resolucion de problemas depen-
de tanto de los conocimientos especificos como de los procesos ge-
nerales.

(Como se adquiere un buen pensamiento?

En el enfoque de los procesos generales,la adquisicion significa
aprender un repertorio de destrezas y llegar a utilizarlas fluidamente.
Como se ha sefialado, para conseguir tal objetivo,existen numerosos
programas que prescriben con mucha rigurosidad los pasos a seguir.
Sin embargo, los nuevos avances presentan nuevas demandas tales
como: el desarrollo de conceptos sobre la mente, la adquisicion de
estructuras conceptuales, interiorizacién de valores y hdbitos men-
tales, etc. Cada uno de ellos con su propia estrategia, de acuerdo a
su naturaleza.

El desafio,entonces,es encontrar una concepciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje lo suficientemente flexible, para poder aco-
modar la multiplicidad de aspectos que contiene el marco de referen-
cia que se ha ido configurando. Aun més, debe considerar la
interaccidén que existiria entre estos elementos, como parte de una
cultura de la ensefianza de actitudes hacia el pensamiento.

La necesidad de innovar

Los resultados alcanzados por la Escuela y aun por la Universi-
dades, muestran a todo nivel que existe la tendencia de ensefiar en
forma superficial. En general, el sistema se conforma con que el alum-
no sepa solo algunos aspectos del tema o del problema; por ejemplo,
“hechos” o “informaciones”que se aprenden en forma poco compren-
siva,utilizando preferentemente una capacidad: la memoria, descui-
dando los diversos aspectos de la mente que necesitan ser tomados
en cuenta. No sélo se ensefia en forma superficial, sino que también
se evalua estableciendo estdndares que pueden ser acordes a la en-
sefianza, pero que estan por debajo del potencial del alumno.
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Gardner (1991), por su parte, insiste en la misma idea. Afirma
que los alumnos no comprenden lo que la escuela pretende ensefiar-
les y, por lo tanto,no saben o no pueden utilizar esos conocimientos
en la vida cotidiana. Sefiala que los alumnos mayores, incluso uni-
versitarios,sacados del contextoacadémico,no son capaces de sobre-
pasar el tipo de respuesta de un nifio de 5 afios.

El mismo Gardner (en R. Brandt, 1993) sefiala una experiencia
que realizo con sus alumnos de postgrado de Harvard. Se aplicaba
periddicamente dos tipos de test: uno tradicional, con preguntas ta-
les como quién es Piaget, cudles son sus postulados, etc. El otro, los
enfrentaba a un problema nuevo,a un articulo de prensa y les pedia
su opinidén, utilizando ciertos conocimientos que debian poseer y que
en la prueba tradicional que mide lo memoristico habian demostra-
do tener. Los resultados eran desastrosos; los alumnos no podian
aplicar, porque si bien habian memorizado, no habian comprendido
la informacion.

Para Gardner,el mayor “enemigo de la comprension es la cober-
tura”.Cuanto més contenidos se quieran cubrir, mayor probabilidad
hay que los alumnos no comprendan lo que se les trata de ensefar.
Segtin su opinién, esta es la idea mds revolucionaria de la educacién
actual,porque la mayoria de las personas no pueden aceptar que se
deje de ensefiar ciertos capitulos de la historia o de la biologia, por
citar algunos. Lo ciertoes,que tratando de ensefiar todo lo que se ha
ido acumulando en las diferentes dreas, se ha fallado y se tiene el
urgente desafio de mejorar y cambiar tal situacion.

Los educadores tenemos un interesante y dificil desafio. Es ne-
cesarioque abandonemos la rutina y observemos con curiosidad cué-
les son los factores que determinan que nuestra actividad docente no
esté resultando como se desea y necesita.

En nuestro pais existen importantes esfuerzos de innnovacién
en las précticas educativas, en la linea de los enfoques cognitivos
resefiados. Sin embargo,atin hay mucho que hacer en este campo.Es
indispensable que muchas mds personas se comprometan con esta
problematica.
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