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INTRODUCCION

Es un juicio comun entre investigadores de diferentes tendencias que
la conversacion constituye la forma de manifestacion lingiiistica més
elemental del ser humano y se encuentra en el nicleo de nuestra
organizacion como entes sociales; sin embargo, esta actividad, que
posee como ambito natural de expresion el canal oral, solo en el
ultimo tiempo ha sido abordada con la profundidad que el tema
merece.

El intercambio oral conforma un campo de regularidades pro-
pias, diferentes en su configuracién a las expresiones del ambito
escrito. Su estudio resulta complejo, ya que las formas en las que se
manifiesta no solo responden a exigencias lingiiisticas, sino que ade-
mas se ven fuertemente influidas por demandas pragméticas y cultu-
rales, derivadas del uso mismo de la lengua.
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Por otra parte, en los ultimos tiempos se ha vuelto cada vez mas
generalizada la opinién de que estudiantes secundarios y universita-
rios de nuestro pais manifiestan un manejo insuficiente de la compe-
tencia comunicativa en el ambito oral, especialmente en situaciones
de intercambio dialégico en ambitos de interaccion formal. Este
fenémeno dificultaria la comunicacion de los jovenes con los miem-
bros de otros grupos etarios y disminuiria sus oportunidades de reali-
zacion social.

Todos estos antecedentes, sumados a la constatacion de una
escasez de estudios aplicados en el ambito de la oralidad y la conver-
sacion en el espafiol del Chile —circunstancia relevante, ya que para
emprender un estudio cientifico sobre la conversacion, es vital situar-
la en un contexto definido— motivaron el planteamiento de esta inves-
tigacion.

Dentro de la organizacién conversacional la funcién de los
llamados marcadores discursivos manifiesta una gran importancia.
Los marcadores discursivos son unidades formales que posibilitan
la cohesion en un nivel supraoracional y, a la vez, otorgan pistas
indispensables al receptor para la produccion de inferencias
comunicativas. Su empleo adecuado en situaciones de intercambio
dialégico resulta indispensable para la consecucion de una conversa-
cién exitosa. Destacamos que se cuenta actualmente con detallados
estudios de marcadores aislados, pero no descripciones sobre la for-
ma en que operan en el discurso, vinculados a estructuras sintdcticas
o elementos 1éxicos.

Nuestro estudio se plantea como objetivo establecer la correla-
cion existente entre marcadores discursivos y estructuras sinticticas
en la conversacidon semiespontdnea de adolescentes santiaguinos, y
sus posibles efectos pragmadticos. Partimos de la hipdtesis de que los
marcadores discursivos operan en la conversacién no de manera li-
bre, sino asociados a estructuras gramaticales determinadas, lo que
produciria efectos pragmaticos relevantes para el intercambio
conversacional y, en consecuencia, para una comunicacion eficaz.

La investigacion contempla fundamentalmente tres fases. La
primera de ellas consiste en una revision bibliogréfica tendiente a,
por una parte, establecer de manera precisa el concepto de conversa-
cion y sus rasgos configuradores, especificamente en su variedad
semiespontanea, y, por otra, a detallar el papel que cumplen los
marcadores discursivos al interior de la organizacion conversacional.
La segunda fase estd conformada por la revision y andlisis de una
conversacion semiespontdnea modelo, con el fin de establecer como
se correlacionan los marcadores discursivos mas frecuentes con de-
terminadas estructuras sinticticas en un intercambio conversacional
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juzgado como ejemplar, de acuerdo a las condiciones establecidas en
la primera etapa. Finalmente, la tercera fase de nuestra investigacion
corresponde al andlisis de la correlacion entre estructuras sintdcticas
y marcadores discursivos aplicado en un corpus de habla real de
adolescentes santiaguinos, grabados en el contexto de sala de clases.
Es nuestro propdsito que la investigacion planteada profundice
en la descripcion de la estructura de la conversacion, entregue ante-
cedentes que permitan apreciar de manera objetiva la calidad del
desempefio de jovenes santiaguinos en situaciones de comunicacion
oral, en un contexto comunicativo formal, y proporcione informacion
aportativa al estudio de una gramatica del espafiol oral de Chile.

DISCUSION BIBLIOGRAFICA
1. Concepto de conversacion semiespontanea

El concepto de conversacion establecido para esta investigacion se
basa en una recopilacién y sintesis bibliogréfica, establecida princi-
palmente desde los postulados tedéricos de Antonio Briz [1998],
Catherine Kerbrat-Orecchioni [1998] y Belinchon et al. [1998]. Esta
definicion posee caracter operacional y ha sido elaborada en funcion
de las caracteristicas y propoésitos de este proyecto.

Delimitar el evento conversacional con el fin de establecer una
definicién operacional apropiada, fue una tarea ardua y compleja. No
s6lo debido a que los investigadores y ayudantes —como hablantes
nativos competentes— tenian sus propios conceptos de conversacion,
sino ademas, porque entre los mismos estudiosos del evento existen
diferencias que se reflejan, tanto en el enfoque con que abordan el
objeto de estudio, como en la conceptualizacion que realizan del
mismo.

Dentro de nuestro estudio, se entenderd por conversacion
semiespontdnea aquel evento comunicativo coherente, cohesivo, de
caracter oral, realizado cara a cara, en un ambito de interaccion
publico, al interior de un contexto semicoloquial, cuyos participantes
se relacionan simétricamente (pero con la presencia de un observador
u observadores externos) y hablan sobre una tematica semipautada,
mediante una toma de turno no predeterminada. Tales son sus rasgos
configuradores, de los cuales ofrecemos una descripcion detallada a
continuacion:

1. Canal: via a través de la cual se establece la conversacion. Esta
posee un caracter oral y se realiza cara a cara; es decir, los
participantes de la conversacidon se encuentran en presencia
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uno(s) del(os) otro(s) y sus intervenciones son realizadas a
través de su voz.

Ambito de interaccién: Ambito en el que se desarrolla el evento.
Estd determinado por la insercion de “terceros”. El &mbito de la
conversacion es publico, porque acepta la insercion virtual de
“terceros”, sin que ello produzca una alteracion en el curso de la
actividad conversacional.

Caracterizacion contextual: Caracteristicas del contexto en el
que se produce la conversacion y a partir de las cuales se deter-
mina si el evento es coloquial, semicoloquial o no coloquial. En
esta investigacion, el evento es semicoloquial, lo que implica la
ausencia de uno o mds de los siguientes rasgos: a) empleo de
registro de habla cotidiano, espontdneo e informal; b) relacion
de igualdad (social o funcional) y de proximidad vivencial (co-
nocimiento mutuo, saber y experiencia compartidos; presuposi-
ciones comunes) entre los participantes; ¢) desarrollo del evento
en un marco discursivo familiar, determinado por el espacio
fisico y la relacion de los participantes con él; d) temaéticas
cotidianas y al alcance de cualquier individuo; €) propdsito del
evento: interpersonal, con un fin comunicativo socializador y f)
desarrollo del evento en tono informal (no preparado ni planifi-
cado previamente).

Relacion entre participantes: Vinculo establecido entre los par-
ticipantes de una conversaciéon. En este caso, es de carécter
simétrico; es decir, los participantes poseen una relacion de
igualdad social (mismo estrato sociocultural, misma profesion,
etc.) o de igualdad funcional (el rol de un periodista y un albafil
ingresados en la misma habitacion de un hospital, son
funcionalmente enfermos).

Formato: Aspectos relacionados con la manera en que el evento
se realiza.

5.1. Tematica: Tépico(s) del (los) que se habla durante la con-
versacion. En esta investigacion, la temaética es semi
pautada, porque uno o mds participantes planifican previa-
mente una guia sobre el modo como se abordaran la(s)
temética(s) de la conversacidn. Si bien quienes realizan
dicha planificacion deben permitir a los demas participan-
tes salirse de lo pautado, tenderdn a orientar la conversa-
cién de acuerdo a la guia antes confeccionada.
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5.2.

Toma de turno: En la conversacion, la toma de turno es no
predeterminada, es decir, debe haber plena libertad para
hablar, de tal modo que habrd sobreposiciones entre las
intervenciones de los participantes, disputas para tomar la
palabra y otros rasgos similares que denotan la inexisten-
cia de un orden preestablecido o planificado para hablar.

6. Numero de participantes: cantidad de personas que participan
en el desarrollo de una conversacion. La participacion debe
implicar necesariamente la realizacion de, al menos, una inter-
vencion. El evento se realiza con un minimo de dos participan-
tes, pudiendo desarrollarse con mds de dos interlocutores.

7. Propiedades del discurso:

7.1.

7.2.

Coherencia: Propiedad discursiva de la conversacion, de-
terminante para considerarla como tal. Implica que los
participantes construyen colaborativamente el evento, tan-
to desde una perspectiva semdntica como pragmatica. La
coherencia de cardcter semdntico implica la posibilidad de
otorgar un sentido al evento, es decir, atribuirle una deter-
minada organizacidon que permita comprenderlo (tema de-
terminado). La de cardcter pragmdtico esta determinada
por la competencia comunicativa de los hablantes (su co-
nocimiento de las condiciones y del modo de uso adecua-
do de un enunciado en determinadas condiciones sociales)
y por la apreciacién que ellos tienen de la calidad de su
conversacion. El evento serd pragmédticamente coherente si
no contiene intervenciones impertinentes en funcién del
contexto en que se desarrolla y en la medida que los
hablantes perciban que su conversacion ha sido de buena
calidad.

Cohesion: Propiedad formal que caracteriza al evento y se
manifiesta mediante una serie de procedimientos gramati-
cales. Los de caricter anaforico (repeticion, paréfrasis,
paralelismo, elipsis, uso de proformas, etc.) y los de carac-
ter conectivo (conectores intra- € interdiscursivos). La con-
versacion podra tener diferentes niveles de cohesion, los
que se determinardn en funcién de la identificacién de los
procedimientos anteriormente expuestos.

Con el propésito de visualizar claramente los rasgos constituti-
vos del concepto de conversacion, se presenta en el anexo 1 la matriz
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con la que se evaluaridn los eventos grabados que conformaran los
cOrpora de esta investigacion.

2.  Marcadores discursivos en el evento ‘“‘conversacion”

Muchas son las denominaciones que han adoptado estas particulas:
enlaces extraoracionales [Gili Gaya, 1943], conectores extraora-
cionales [Cortés, 1991], conectores argumentativos [Portolés, 1989],
conectores pragmdticos [Briz, 1998], relacionantes supraoracionales
[Fuentes, 1996], elementos de cohesion [Martin Zorraquino, 1992],
operadores discursivos [Casado, 1991 y 1993], entre otros. En esta
investigacién se ha optado por la de marcadores discursivos, los
cuales son definidos por J. Portolés y A. Martin Zorraquino [1999:
4057] como

...unidades lingiifsticas invariables, que no ejercen una funcidn sintdctica
en el marco de la predicacion oracional —son, pues, elementos margina-
les— y poseen un cometido coincidente en el discurso: el de guiar, de
acuerdo con sus distintas propiedades morfosintacticas, semanticas y prag-
maticas, las inferencias que se realizan en la comunicacién.

Segtin Briz [1998: 167] los marcadores discursivos son

...signos y expresiones como Yy, pero, ademds, incluso, es que, porque,
aunque, ahora que, sin embargo, claro que, vamos (que), por cierto, oye,
una cosa, lo que quiero decir, es decir, o sea (que), a ver si me entiendes,
entonces, asi (es) que, pues, en fin, bueno, en definitiva, va, total, pues
nada, y nada, primero... segundo, jestds?, jentiendes?, jeh?, ;no? Una
clase funcional, como puede notarse, heterogénea, que engloba categorias
gramaticales distintas, aunque con un papel similar: encadenar las unida-
des de habla y asegurar la transicién de determinadas secuencias del texto
(hablado), colaborando asi en el mantenimiento del hilo discursivo y la
tension comunicativa: de ahi que bien pudieran llamarse de forma mas
general transiciones de habla o, como los denomina D. Schiffrin (1987),
marcadores del discurso (discourse markers).

Por lo tanto, los marcadores discursivos no poseen un valor
designativo, sino que guian las inferencias en el proceso de comuni-
cacion; es decir, funcionan en distintos planos: el marcador discursivo
como elemento que deja entrever la relacion enunciado-enunciacion
(marcadores modales), como unidad que presenta un valor
argumentativo monoldgico (conectar argumentativamente dos enun-
ciados en una intervencion) o dialégico (marcas de conexién que
sefialan el acuerdo o el desacuerdo con lo dicho y que operan en el
intercambio) (marcadores argumentativos),y como trazos de la acti-
vidad de formulacion del mensaje (marcadores metadiscursivos).
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En definitiva, se deduce que un marcador discursivo presenta un
valor sintdctico-proposicional intraoracional o interoracional y un
valor pragmdtico en el discurso. Por lo tanto, los marcadores
discursivos no poseen un valor designativo, sino que guian las
inferencias en el proceso de comunicacion; es decir, funcionan en
distintos planos, los que se describen a continuacion:

1. Marcadores modales: Elementos que dejan entrever la relacion
enunciado-enunciacion; se trata de un conjunto de piezas
lingiiisticas que indican actitudes del hablante en relacidn con el
contenido de los mensajes que se intercambian. Son considera-
das manifestaciones de modalidad que se oponen al contenido
proposicional y marcan la distincién entre lo “dicho” (proposi-
cion) y la actitud subjetiva o la fuerza ilocutiva con que “eso se
dice” (modalidad).

2. Marcadores argumentativos: Grupo de elementos heterogéneos
que, ademds de dar cohesion al texto, actian como instruccio-
nes de la actividad argumentativa y permiten al interlocutor
interpretar los enunciados del otro locutor como argumentos
para ciertas conclusiones. Estos marcadores pueden operar en
unidades monologales o dialogales.

*  En unidades monologales: Marcadores que funcionan co-
nectando enunciados en una misma intervencion y(o) entre
las diferentes intervenciones sucesivas de un mismo ha-
blante.

*  En unidades dialogales: Marcadores que operan en el in-
tercambio conversacional. En este sentido, dicho elemento
puede ser anuncio de un acto iniciativo, reactivo o bien de
refuerzo de dicho acto. Funciona como elemento férico
que preludia o reafirma el acuerdo o desacuerdo con lo
dicho.

3. Marcadores metadiscursivos: Trazos que aparecen en la conver-
sacion a medida que esta se va desarrollando. El hablante, cuan-
do formula sus enunciados, se esfuerza por producir, formular e
intentar engarzar las partes de su discurso.

Para llevar a cabo el andlisis de los marcadores discursivos en el
evento conversacion, se generd una matriz (anexo 2) que contempla
los siguientes elementos:

1. Marcador discursivo detectado en la conversacion.
2. Estructura sintdctica asociada a la aparicion de los marcadores
discursivos y efecto pragmatico vinculado a dicha asociacion.
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Funciones de los marcadores discursivos; es decir, identificar si
operan en la conversacién como marcadores modales,
argumentativos o metadiscursivos para, posteriormente, identi-
ficar dentro de estos grupos los valores especificos que presen-
tan dichas particulas (anexo 3).

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION
PROPUESTA

Establecer los rasgos constitutivos de la conversacion semi-
espontanea mediante el contraste entre la configuracion estable-
cida por la investigacion bibliogrifica y la observada en una
conversacion modelo.

2. Identificar los marcadores discursivos de aparicion maés fre-
cuente en una conversacion modelo.

3. Correlacionar la aparicion de marcadores discursivos con es-
tructuras sintdcticas determinadas en una conversacion modelo.

4. Evaluar el potencial pragmadtico de la correlacion establecida al
interior de una conversacion modelo.

5. Contrastar los rasgos constitutivos de la conversacion
semiespontdnea con los detectados en la conversacidn
semiespontanea de adolescentes santiaguinos.

6. Identificar los marcadores discursivos de aparicion mas fre-
cuente en la conversacion semiespontinea de adolescentes
santiaguinos.

7. Correlacionar la aparicion de marcadores discursivos con es-
tructuras sintdcticas determinadas.

8.  Evaluar el potencial pragmatico de la correlacion establecida al
interior de la conversacion semiespontidnea de adolescentes
santiaguinos.

9. Formular posibles proyecciones pertinentes para el &mbito edu-
cativo.

METODOLOGIA

Este trabajo se llevara a cabo en seis etapas

Primera etapa: Caracterizacion de los rasgos configuradores de una
conversacion semiespontidnea modelo. Se realizara en cuatro fases:
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a)

b)

d)

Grabacion de tres emisiones del programa televisivo “Toleran-
cia cero”, evaluado como un evento conversacional semiespon-
tdneo modelo.

Transliteracion de las conversaciones del programa “Tolerancia
cero”. El total de las conversaciones transcritas sera identificado
COmO COrpus, .

Anélisis contrastivo entre la configuracién de la conversacion
semiespontdnea con la observada en el corpus,, mediante la
aplicacion de una pauta.

Reelaboracion del concepto de conversacion semiespontanea y
de la pauta de andlisis en conformidad con los hallazgos efec-
tuados.

Segunda etapa: Descripcion de la relaciéon entre marcadores
discursivos y estructuras sintdcticas y su potencial pragmadtico en una
conversacion semiespontdnea modelo. Serd efectuada en tres fases:

a)

b)

c)

Identificacion de los marcadores discursivos de aparicion mds
frecuente en el corpus,.

Correlacion entre los marcadores dicursivos detectados y es-
tructuras sintdcticas determinadas.

Evaluacién del potencial pragmatico de la correlacidn estable-
cida.

Tercera etapa: Recoleccion del corpus de conversacion semiespon-
tdnea de adolescentes santiaguinos. Se efectuard en dos fases:

a)

b)

Grabacion de ocho sesiones de conversacion de adolescentes
santiaguinos, de aproximadamente quince minutos cada una.

Transliteracion de las conversaciones entre adolescentes
santiaguinos. El total de transcripciones serd identificado como
corpus,.

Los siguientes son los criterios que se considerardn para la

recoleccion del corpus,:

1. Factor diatdpico: la muestra estara constituida por hablantes
que residan durante el periodo escolar (marzo-diciembre)
en la ciudad de Santiago y lo hayan hecho por lo menos
desde hace cuatro afios.

ii.  Grupos etarios: la muestra se conformara por alumnos de
los niveles de 1° medio y 4° medio. La eleccion de estos
niveles se justifica por las circunstancias de que en el
primero de estos cursos, la conversacion es tratada como
tema dentro del subsector de aprendizaje de Lengua Caste-
llana y Comunicacion; mientras que en el segundo nivel
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elegido, la forma de participacion en este evento comuni-
cativo mostraria una forma mas madura y consolidada por
parte de los hablantes, puesto que suponemos que cuarto
afo medio refleja el fin de una etapa de aprendizaje por su
caricter de curso terminal.

Tipo de colegio: la muestra tratard de cubrir un espectro
amplio de niveles y, en consecuencia, estard constituida
por cuatro colegios diferentes, representativos de cuatro
tipos de establecimientos educacionales existentes actual-
mente en Chile; a saber: a) colegio particular pagado,
b) colegio particular subvencionado, c¢) colegio municipa-
lizado de orientacion cientifico humanista, d) colegio mu-
nicipalizado de orientacién técnico profesional. Se proce-
derd a la grabacion de dos sesiones de conversacion por
cada colegio.

Sexo: Los cursos que se grabardn tendran una constitucion
mixta.

Cuarta etapa: Descripcion del evento conversacion en adolescentes
santiaguinos, de acuerdo a los rasgos configuradores de la conversa-
cion semiespontdnea, detallados en la primera etapa.

Quinta etapa: Descripcion de la relacion entre marcadores discursivos
y estructuras sinticticas y su potencial pragmatico en la conversacion
semiespontdnea de adolescentes santiaguinos. Constard de tres fases:

a) Identificacion de los marcadores discursivos de aparicién mads
frecuente en el corpus,.

b) Correlacion entre los marcadores dicursivos detectados y es-
tructuras sintacticas determinadas.

c) Evaluacion del potencial pragmatico de la correlacion estable-

cida.

Sexta etapa: Formulacion de proyecciones para el &mbito educativo.
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ANEXO 2

Matrices de registro para marcadores discursivos conversacionales
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ANEXO 3

| | b
. R | wa—_— woam B [PTTF S A [ERT S ST T ]
_ e ] Ay L2 81 L
| ____\ B D B
|
_
| &
AT 32 AT i o L
Wl B _ [-§ % T Ip HOSFL ilry Wy
k) i
uﬂ.n___u"._ L s | A e
vl il i EEHEEE 3 LT BT [ HR T T ] e R
ket LR B i L [T TR N EEAL P BeEm LD L
¥
_le".,._ﬂh-_ we Wy AN " N / oy wympi
EHTE TS
i Ul 8) B Isa s "B R CNRELsy]
e izl i B PRl .___.
BEELIRSED 2 LG
.._... / T - — h-.ll.._! e
e H._-—-—h.h._"__l.n.nl.lu_.-.___rl._.l.l.: EamLELheg e B BT
e # II]]']
e B S L AT T B e AR e A
(BBELImoding A oninbriy el LI - S| EUD | FEFIRANDT BOA|RINIEIP BEAD PEIINEH



