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RESUMEN

INTRODUCCION: El personal de enfermeria posee caracteristicas que se han distinguido
de maneras diversas, los cuales pueden afectar la salud del trabajador. OBJETIVO: Analizar
las caracteristicas psicosociales presentes en el personal de Enfermeria. METODOLOGIA:
Estudio cuantitativo, transversal y analitico. Se trabajo con el personal de enfermeria de una
institucion puablica hospitalaria, de base, de minimo tres afios de antigiedad. Se aplico el
cuestionario extralaboral de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social Pontificia Universidad Javeriana.
Muestreo por conveniencia. Se consideraron los aspectos éticos. RESULTADOS. Se
encuesto a 82 enfermeros, 72% era mujer. Promedio de edad de 34.3 afios + 8.12, 45.1% se
encontraba casado y 31.7% soltero. 58.5% con licenciatura, 85.4% con un nivel socio
econdmico medio. 59.8% tiene hijos. La antigliedad laboral promedio fue de 7.21 afios + 5.75
Tienen otro trabajo el 13.4%. Con respecto al riesgo psicosocial, se encontré un nivel muy
alto en més del 30% de los participantes y alto en el 18%. Se ubicaron sin riesgo 17%. Con
la prueba de ANOVA se encontro que hay una diferencia significativa entre las medias de
los grupos de antigliedad laboral, con respecto al puntaje global de riesgo, con una p < 0.05.
CONCLUSIONES: Las dimensiones con mayor nivel de riesgo fueron las caracteristicas de
la vivienda y el entorno y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. El sexo y el nivel de
estudios no estan relacionados con los resultados.

Palabras clave: Enfermeria, Factores psicosociales, Hospital.
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ABSTRACT

INTRODUCTION. The nursing staff has distinctive characteristics which can affect
workers’ health. OBJECTIVE. To analyze the psychosocial characteristics present in nursing
staff. METHODOLOGY. Quantitative, cross-sectional and analytic study. It included
nursing operative staff from a public hospital with a minimum of three years of seniority. An
extralaboral questionnaire from the battery of instruments used for the evaluation of
psychosocial risk factors, available through the Ministry of Social Protection, Pontificia
Universidad Javeriana, was applied. Convenience sampling was implemented, and ethical
aspects were considered. RESULTS. Eighty-two nurses were surveyed; 72% were female.
The average age was 34.3 +/- 8.12 years, 45.1% were married, and 31.7% were single. 58.5%
had a bachelor’s degree and 85.4% represented a medium socioeconomic level. 59.8% had
children. The average length of service was 7.21 + 5.75 years. 13.4% had another job. With
respect to psychosocial risk factors, a very high level was found in 30% of participants and
a high level in 18%. 17% had no risk factors. An ANOVA test showed a significant difference
between the means of the work seniority groups with respect to the global risk score, with a
p < 0.05. CONCLUSIONS. Factors associated with higher risk included home
characteristics, work environment, and home-work-home displacement. Gender and
educational level were not significantly related to the results.

Keywords: Nursing, Psychosocial factors, Hospital.
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INTRODUCCION

En el ambiente laboral se ende, favorece el brindar atencion de

encuentran gran nimero de exigencias y
sobrecargas laborales, por lo que los
factores psicosociales pueden adquirir una
connotacién favorable o desfavorable
reflejandose a nivel emocional; a nivel de
riesgo podrian generar, en el caso del
personal de salud, afecciébn en las
actividades individuales, familiares y
profesionales, dejando secuelas
psicoldgicas y fisicas ).

El personal de enfermeria se
encuentra en constante crecimiento
personal y laboral, aspecto indispensable
para satisfacer necesidades de diversa
indole, lo que puede influir en una salud
Optima tanto fisica como mental y por
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calidad al paciente. Sin embargo, existen
factores que alteran la  esfera
biopsicosocial de la  enfermera,
modificando el nivel de atencién intra y
extrahospitalario que brinda el trabajador
@

Durante décadas, el personal de
enfermeria se ha encontrado inmerso
dentro del area hospitalaria, por lo que se
ha vuelto vulnerable ante situaciones de
riesgos psicosociales que alteran y
perjudican su estado de salud a nivel
biopsicosocial @, por lo que es importante
indagar en el tema ya que, a lo largo de los
afios, el interés por estudiar y conocer los
diferentes factores psicosociales ha
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cobrado relevancia, trascendencia y
magnitud.

Segun Saldafia “dentro del ambito
laboral el estrés y los factores de riesgo
psicosociales son algunos de los
responsables mas comunes de
enfermedades que afectan tanto la salud
del trabajador como la productividad” @,

Al respecto, existen factores intra y
extralaborales, de los cuales solo se
abordaran los segundos. Estos consideran
entorno familiar, social y econémico del
trabajador, abarcando a su vez aspectos de
vivienda ©. Estos factores pueden
considerarse de riesgo si hay un
desbalance en la manera de manejar las
condiciones vinculadas a ellos, lo que
puede afectar su bienestar, repercutiendo,
por ende, en su salud ©.

Los aspectos inmersos en los
factores psicosociales de trabajo tienen
una interaccion directa con diversos
campos que pueden influir y repercutir en
la salud y en la labor que desempefia cada
trabajador, por lo que es necesario que
para que exista satisfaccion tanto en el
desempefio como en la salud, se tomen en
cuenta ciertas condiciones personales y
organizacionales.

De hecho, como parte de su
trabajo, estos profesionales enfrentan
diversas situaciones que impactan en su
funcionalidad tanto a nivel laboral como
personal, al ser un ambiente dirigido al
cuidado de pacientes con una enfermedad
cronica, el tema de la muerte y el proceso
de duelo forma parte continua de su
trabajo. Muchos de estos profesionales
establecen vinculos emocionales con los
pacientes y sus familiares, por lo que estas
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situaciones tienen un impacto a nivel
personal ®),

Salamanca ©, menciona que “los
riesgos psicosociales hacen parte activa de
la vida diaria, debido a eso es importante
realizar el proceso de evaluacion de
riesgos psicosociales desde el ambito
extralaboral, e individual; de esa manerael
proceso de evaluacion es mas eficiente”.

Como parte de este fendbmeno, un
estudio realizado en Meéxico buscod
demostrar descriptiva y comparativamente
la prevalencia existente de los riesgos
psicosociales en trabajadores mexicanos
del sector puablico por lo que, Ila
investigacion se basd en una muestra de
305 personas, obteniendo como resultado
que existe coherencia con relacién a su
desempefio, no obstante, si muestran
sintomas de desgaste emocional (19%),
trastornos de dolor (cefaleas, musculares,
0seos, etc.) (26.2%), problemas con el
suefio (5.6%) y ansiedad (3.9%), lo que
significa que es un grupo de trabajadores
que requiere ayuda psicosocial?.

Morales, citando a la Organizacion
Mundial de la Salud, menciona que los
factores psicosociales son parte esencial
del desarrollo humano en las personas, las
mismas que son importantes y que deben
tomarse muy en cuenta en diversas areas
de trabajo, en especial, cuando aquella
labor se desempefia en funcion de apoyar
a otro individuo @,

En la actualidad, no solo se busca
beneficiar metodologicamente con la
actualizacion del fenomeno, sino que
también se busca apoyar a los
profesionales de enfermeria, a la sociedad
y al usuario generando una perspectiva de
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empatia por parte del usuario hacia los
enfermeros, y asi generar puntos de
referencia para que se tomen decisiones
que ayuden a la reduccion del fenémeno o
bien se promuevan estrategias para que
estos factores afecten en menor cantidad la
salud de los trabajadores de esta area.

En este sentido, mucho se habla del
personal de enfermeria, de la labor que
realiza, de lo que necesita conocer, las
habilidades que tiene que poseer
dependiendo del area donde se desempefie,
sin embargo, poco se conocen Sus
caracteristicas personales, lo que al final
de cuentas impacta en su labor. Sobre
todo, no hay estudios publicados en
México que muestren el panorama ya
seflalado o0 muestren este tipo de
informacion en bases de datos oficiales.

Asi, el objetivo de la presente
investigacion fue analizar las
caracteristicas  psicosociales  extrala-
borales presentes en el personal de
Enfermeria que labora en una institucion
de salud de segundo nivel, de la ciudad de
Querétaro, en Querétaro, México.

METODOLOGIA

La presente investigacion
pertenece al paradigma cuantitativo, con
un enfoque de tipo transversal y analitico.
Fue evaluada y aprobada por el Subcomité
de Investigacion y el Comité de Bioética
de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Autonoma de Querétaro con
numero de registro 553/FE-SI-03-05-
23(LE), los cuales determinaron que el
estudio respeta la dignidad, los derechos y
privacidad de los sujetos de estudio,
cumple con las normativas establecidas en
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la Ley General de Salud en materia de
investigacion para la salud, de igual
manera, se respetaron los derechos de los
participantes en la investigacion para
proteger su integridad, dejando en claro
que no se tiene conflictos de interés de
acuerdo a la Declaracion de Helsinki y con
base al Cédigo de Nuremberg, (1:12:13.14)

El tipo de muestreo fue no
probabilistico, por conveniencia, donde se
invitd a cada enfermero(a) a formar parte
del estudio. Los participantes fueron
elegidos de acuerdo con los siguientes
criterios: personal de enfermeria del turno
matutino, con estudios de auxiliar, técnico
o licenciatura (en esta institucion, en
muchas ocasiones el nivel de estudios no
determina las funciones a realizar a nivel
operativo lo que puede estar mas
influenciado por la antigliedad), 100%
operativos, titulados, con mas 3 afios de
antiguedad. Estos criterios se
establecieron con base en lo indicado en
los lineamientos del cuestionario de
recoleccion de datos ©.

Igualmente, debido a que los
procesos de aceptacion de realizacion de
los proyectos pueden tornarse muy largos,
se consider6 un tamafio de muestra
minimo para estudios con el tipo de disefio
indicado, el cual es de 30 9,

Para la recoleccion de datos se
trabajo con la Bateria de instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial ®, el cual ha sido utilizado en
multiples estudios en Latinoamérica, la
validez del cuestionario ha sido estimada a
partir de dos tipos de procesamiento
estadistico: el andlisis factorial y los
coeficientes de correlacion. Cuenta con un
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coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.88.
Esta bateria se encuentra dividida en
factores intra y extralaborales, asi como un
cuestionario de estrés. Sin embargo, para
fines de esta investigacion se usé la
seccidn de factores extralaborales, el cual
evalla 31 items distribuidos en 7
dimensiones: tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacion y
relaciones  interpersonales,  situacion
econémica del grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y de su

entorno, influencia ~ del entorno
extralaboral sobre el trabajo vy
desplazamiento vivienda — trabajo —
vivienda.

El cuestionario de factores de
riesgo extralaboral fue aplicado en el
estudio de Solis Baldomar ®. que lo
implement6 en Guadalajara, Jalisco,
México, a 227 trabajadores del sector
industrial, teniendo un nivel de
confiabilidad de 0.937 con la prueba Alfa
de Cronbach.

La agrupacion de estos items esta
estructurada en una escala tipo Likert de
cinco valores numéricos (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y
nunca). Los resultados se interpretan de
acuerdo con la sumatoria del puntaje
obtenido por los items y posteriormente
por las dimensiones con la transformacion
de los puntajes brutos, obteniendo la
interpretacion del nivel de riesgo, los
cuales son: sin riesgo, riesgo bajo, riesgo
medio, riesgo alto y riesgo muy alto. La
interpretacion de acuerdo con la sumatoria
se muestra en la Tabla 1.

Para la aplicacion de la prueba
piloto y la recoleccién definitiva del
estudio, se utilizé un formulario de Google
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forms y el instrumento impreso, debido a
la complejidad de las areas en donde
labora el personal y a la disponibilidad del
sujeto de estudio. La prueba piloto se
aplicé con 18 profesionales de enfermeria,
demostrando asi la efectividad y el
entendimiento del instrumento.

Se busco a cada enfermero(a) en su
servicio, se verificaron los criterios de
seleccion y se les invito a participar en la
investigacion.

Los datos obtenidos de la
recoleccion definitiva de la informacion se
analizaron mediante el programa SPSS
(Statistical Package for the Social
Sciences) version 25 utilizando estadistica
descriptiva  obteniendo  frecuencias,
promedios y desviaciones estandar. Se
realizd prueba de ANOVA para verificar
diferencia de medias entre los grupos de
sexo, antigiedad laboral y nivel de
estudios con el puntaje global de riesgo
psicosocial extralaboral.

RESULTADOS

Se aplico la herramienta de
recoleccion de datos a 93 profesionales de
Enfermeria, de los cuales se eliminaron 11
debido a que se encontraban incompletos
y no cumplian con el criterio la antigiiedad
laboral, quedando 82 instrumentos para el
analisis final. Se aplico prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para
una muestra con la finalidad de determinar
si los datos seguian una distribucion
normal, lo cual no se obtuvo.

Los resultados sociodemograficos
arrojaron que, de los 82 encuestados, el 72
% (59) son mujeres y el 28 % (23) son
hombres. La edad promedio de los
participantes fue de 34,34 DE * 8,12.
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Dentro del estado civil, el 45,1 % es
casado (37) y el 31,7 % (26) se encuentra
soltero, siendo el 59,8 % (49) del personal
que tiene hijos. La antigtiedad laboral de
los trabajadores arrojo una media de 7,21
afios, DE £ 5,75. Solo el 13,4 % de los

Tabla 1. Baremos para las dimensiones.

Garcia Gutiérrez MC, Gallegos Torres RM

profesionales cuenta con otro trabajo.

En cuanto a las dimensiones, los
resultados se aprecian en la tabla 2. La
grafica 1 muestra los resultados globales
del nivel de riesgo extralaboral encontrado
en los trabajadores.

Sin riesgo o
. . riesgo i . Riesgo Riesgo Riesgo
D . R .
Imenstones despreciabl lego bajo medio alto muy alto
e
1. Tiempo fuera del 25,1 - 37,6 -
trabajo 0,0-6,3 6,4 — 25,0 375 50.0 50,1 - 100
: - 25,1 - 33,4 -
2. Relaciones familiares 0,0-8,3 8,4-25,0 333 50,0 50,1 -100
3. Comunicacion y 15-1 - 25.1—
relaciones interpersonales 00-50 51-150 25.0 35.0 35.1-100
. L o 25.1 - 41.8 -
4. Situacion economica 0.0-16.7 16.8 -25.0 417 50.0 50.1-100
5: C_:aracterlstlcas de la 0.0-5.6 57 111 11.2 - 16. 16.8 — 27,9100
vivienda y de su entorno 7 27.8
6. Influencia del entorno 16.8 251
extralaboral sobre el 0,0-0,9 1.0-16.7 41.8-100
. 25.0 41.7
trabajo
7. Desplazamiento 12.6 - 25.1 -
vivienda-trabajo-vivienda 0.0-09 10-125 25.0 4338 43.9-100
Puntaje total del
cues.tlonarlo. de faf:tores 0.0-12.9 13.0 - 17.7 17.8 — 24. 24.3 — 39 4 - 100
de riesgo psicosocial 2 32.3
extralaboral
Fuente: Personal de enfermeria, 2023.
Tabla 2. Resultados del nivel de riesgo, por dimension, de los participantes
DIMENSION Sinriesgo | Bajo | Medio | Alto Muy alto
Tiempo fuera del trabajo 19.5% 22% | 24.4% | 17.1% 15.9%
Relaciones familiares 34.1% 24.4% 0% 2.4% 1.2%
Comunicacion y relaciones | 29.3% 171% | 29.3% | 7.3% 13.4%
interpersonales
Situacion econémica 23.2% 12.2% | 26.8% | 15.9% 20.7%

2024. HorizEnferm,35,2,483-494
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Caracteristicas de su vivienda y del 6.1% 85% | 17.1% | 37.8% 15.9%
entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre 15.9% 26.8% | 13.4% | 22% 20.7%
el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo- 14.6% 12.2% | 14.6% | 24.4% 31.7%
vivienda

Fuente: instrumento aplicado, 2023.

Gréfica 1. Nivel de riesgo global de los participantes

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

Frecuencia

15,00%
10,00%

5,00%

0,00% -

Sin riesgo Bajo

Medio Alto Muy alto

Nivel de riesgo

Fuente: instrumento aplicado, 2023.
Datos perdidos: 9

Se realizd prueba de ANOVA para
comprobar la hipétesis nula de igualdad
entre los valores de riesgo global de los
participantes con la antigiiedad laboral,
clasificada en dos grupos: menos de 10
afios y de 11 afios y mas. El valor de f fue
de 5.224 con una p= 0.025, lo que rechaza
dicha hipotesis.

En el caso del sexo, se acepta la Ho
con una p de .751, igualmente con la
variable nivel de estudios, con una p de
.922.

2024. HorizEnferm,35,2,483-494

DISCUSION

Los factores psicosociales
extralaborales derivan de las interacciones
disfuncionales entre lo psicolégico, lo
laboral y el apoyo social, los cuales al estar
alterados pueden provocar respuestas de
riesgo o de estrés e influir o repercutir
negativamente en la salud biopsicosocial
del trabajador ),

En los resultados resalta que para
este grupo, existe un porcentaje
considerado de personas con un nivel alto
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y muy alto de riesgo psicosocial
extralaboral, con un 50%, donde las
dimensiones mas sobresalientes (con
porcentajes arriba del 20% en alto y muy
alto) fueron caracteristicas de la vivienda
y el enentorno, influencia del entorno
extralaboral en el trabajo y desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda.

De la misma manera sobresale que
en estos datos, la antigiiedad si tiene una
influencia en los resultados de riesgo
psicosocial, ya que al separar a los
individuos por grupo, si hay una diferencia
de medias entre quienes tienen menos de
10 afios y los que estdn por encima de
once.

Las publicaciones de estudios
realizados en trabajadores mexicanos es
muy escasa, lo que dificulta contrastar los
resultados de esta investigacion.

En un estudio realizado en
Guadalajara, Jalisco, México, con 227
trabajadores de la industria, en el que se
aplico la misma herramienta de
recoleccion de datos; se encontré que
69.16% eran mujeres, 47.1 % se
encontraban solteros. Con respecto a los
factores de riesgo psicosocial, los
resultados globales reportaron 16.7 % en
nivel muy alto, 11 % alto; bajo y muy bajo,
24.6 % y 31.7 % respectivamente. Estos
valores son menores a lo reportado en los
trabajadores abordados en esta
investigacion.

Es un hecho en si que es necesario
abordar los factores de riesgo laboral en
los trabajadores, ya que estos impactan en
la calidad de la atencion de los
participantes, aunque obviamente puede

2024. HorizEnferm,35,2,483-494

Garcia Gutiérrez MC, Gallegos Torres RM

influir el tipo de actividad laboral. Esto se
aprecia en un un estudio realizado en
Chihuahua, México titulado “Ausentismo
laboral y factores de riesgo psicosocial”
que concluye que los factores de riesgo
psicosocial son factores propios de la
actividad y estos se encuentran en riesgo
alto y muy alto (77 %). Cabe sefialar que
en esta categoria se consideraron las
cargas y ritmo de trabajo, cargas
psicoldgicas emocionales, cargas de alta
responsabilidad, falta de control vy
autonomia sobre el trabajo etc., en
el entorno organizacional el nivel de
riesgo alto o muy alto se percibié con una
menor proporcion (16 %), en cambio, en
las categorias de la organizacion del
tiempo de trabajo, el liderazgo vy
relaciones interpersonales, el nivel de
riesgo predominante se ubico en nulo o
bajo (1),

Igualmente, como parte de esta
problematica un estudio realizado en
México buscd demostrar descriptiva y
comparativamente la prevalencia existente
de los riesgos  psicosociales en
trabajadores mexicanos del sector publico
por lo que, la investigacion se basé en una
muestra de 305 personas, obteniendo
como resultado que existe coherencia con
relacién a su desempefio, no obstante, si
muestran sintomas de desgaste emocional
(19 %), trastornos de dolor (cefaleas,
musculares,  6seos, etc.) (26.2%),
problemas con el suefio (5.6 %) y ansiedad
(3.9 %), lo que significa que es un grupo
de trabajadores que requiere ayuda
psicosocial 19,
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CONCLUSIONES

Es importante considerar que el
estrés alto por el que pasa el trabajador, tal
vez por la carga de trabajo o las situaciones
personales, ‘“‘ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud”
®). Cada ambiente de trabajo es distinto y
las  circunstancias  del personal,
particulares, por lo que se logro el objetivo
de analizar las caracteristicas de este grupo
de estudio.

Los factores psicosociales
extralaborales engloban el bienestar
biopsicosocial del trabajador y forman
parte activa de la vida diaria, lo cual
permite mantener una eficiencia laboral,
disminuyendo la carga emocional y
laboral que se genera al desempefiar el
cuidado brindando hacia el paciente,
mejorando asi la calidad de atencién.

Vale el esfuerzo de sefialar, que la
ciudad donde se realizd el estudio,
posterior a la pandemia, vivio, como
capital del estado, una situacion que
trastornd y paralizé a todos los habitantes,
derivado de la renovacion de una de las
vias rapidas de acceso que atraviesa a toda
la ciudad. Dicho proceso inicid a finales de
2022 y aun no concluye. Se vieron
afectados todos los accesos a todas las
areas y sectores de la ciudad en multiples
sentidos. Asi mismo aumentaron multiples
fendmenos vinculados a la salud como los
accidentes automovilisticos y por ende, la
carga de trabajo en los hospitales.

Si bien dentro del area hospitalaria
el estrés es parte activa del ambiente
laboral, las acciones preventivas son parte
fundamental para disminuir el nivel de
riesgo psicosocial extralaboral presente en
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el profesional de enfermeria, por lo que es
importante implementar estrategias para la
prevencion de la salud mental del
trabajador.

De la misma manera, para poder
aportar conclusiones mas amplias del
fendmeno, seria importante ampliar el
tamafo de muestra y aplicar el
cuestionario que considera los factores de
riesgo intralaboral, ya que dentro de las
limitaciones del proyecto se tuvo no poder
abarcar un tamafio de muestra mayor, de
todos los turnos, asi como la carga de
trabajo del personal.
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