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Relevancia de los datos para la vigilancia epidemioldgica en la era de las nuevas...

Articulo recibido el 10 de noviembre de 2023. Aceptado en version corregida el 07 de agosto
de 2024.

RESUMEN

INTRODUCCION: La vigilancia epidemioldgica de las enfermedades transmisibles es una
funcién esencial de salud publica. Eventos de emergencia como una pandemia requieren
respuestas rapidas, siendo clave contar con informacion confiable, oportuna y actualizada
para que las autoridades tomen decisiones. OBJETIVO: Reflexionar sobre la relevancia de
los datos en la vigilancia epidemiologica, a partir de una herramienta tecnolégica, el sistema
nacional de vigilancia de enfermedades de declaracion obligatoria chileno, Epivigila.
DESARROLLO: Durante la pandemia por SARS-CoV-2 se generaron diversas estrategias,
cobrando relevancia las herramientas tecnoldgicas, entre ellas, Epivigila, que se convirtio en
el sistema de vigilancia nacional, debutando a los pocos dias del caso cero chileno,
reemplazando al sistema manual. El dato es el punto de inicio de la vigilancia, siendo
producto de un proceso continuo de recoleccion desde diversas fuentes, cuya calidad debe
responder a atributos de integridad, consistencia, uniformidad y confiabilidad. La forma en
que se recolecta el dato es importante, distinguiéndose diferencias en la informacion
proporcionada a través de un procedimiento manual o digital. CONCLUSION: Los sistemas
tecnoldgicos utilizados para la vigilancia epidemioldgica son un logro del trabajo
mancomunado de mudltiples disciplinas, lo cual realza cuan fundamental es el trabajo
interdisciplinario. La informacion segura, rapida, actualizada, oportuna y fidedigna es
fundamental para que las autoridades adopten las medidas de control.

Palabras clave: Salud publica, Vigilancia epidemioldgica, Salud digital, Gestion de datos,
COVID-19

ABSTRACT

INTRODUCTION. Epidemiological surveillance of communicable diseases is an essential
function of public health. Emergency events such as a pandemic require rapid responses that
provide reliable, timely and updated information for authorities to make decisions.
OBJECTIVE. To reflect on the relevance of data in epidemiological surveillance, based on
a technological tool known as the Chilean national surveillance system for notifiable
diseases, Epivigila. DEVELOPMENT. During the SARS-CoV-2 pandemic, several
strategies to address the crisis were generated and technological tools gained relevance.
Among them was Epivigila, which replaced the manual system at that time and became the
national surveillance system, debuting a few days after the Chilean case zero. Data is the
starting point of surveillance, the product of a continuous process of collection from various
sources, and quality is crucial. To be useful, the data must incorporate the attributes of
integrity, consistency, uniformity, and reliability. The way in which the data is collected is
also important to minimize differences in the information provided through manual or digital
procedures. CONCLUSION. The technological systems used for epidemiological
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surveillance are achieved through the joint work of multiple professionals, which highlights
how fundamental interdisciplinary collaboration is to the process. Secure, rapid, updated,
timely and reliable information is essential for the authorities to be able to identify the causes

of the disease.

Keywords: Public health, Epidemiological monitoring, ehealth, Data management,

Coronavirus infections.

http://dx.doi.org/10.7764/Horiz_Enferm.35.2.901-914

INTRODUCCION

La vigilancia epidemioldgica de las
enfermedades transmisibles es
considerada una funcién esencial de la
salud publica, la cual se ha desarrollado en
Chile con efectividad desde hace
décadas.*® Sin embargo, la pandemia por
SARS-CoV-2, iniciada en el afio 2019,
implico un enorme desafio para el sector
salud y un reto no menor en distintas
disciplinas para afrontar el control de la
enfermedad.(”  Se requiri6 asegurar
infraestructura, insumos y  recursos
humanos para atender el constante vy
creciente nimero de personas contagiadas,
qgue en todos los paises alcanzé cifras
diarias inimaginables. En adicion a ello se
observo una constante demanda por la
presencia de profesionales de salud en el
nivel primario y especializado, que
requirié de la aplicacion de conocimientos
con fines colaborativos e
interdisciplinarios, asi como también de
informacién actualizada y oportuna,
imprescindible para la toma de decisiones
de las autoridades correspondientes.®

Frente a este escenario, muchos
paises debieron redisefiar acciones para
mitigar la emergencia sanitaria y reducir
su impacto en la sociedad.*% Asimismo,
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se precis6 del aporte de distintas
disciplinas para realizar la vigilancia
epidemiologica, la cual tiene como
propésito detectar los patrones de la
enfermedad, causas y su dindmica en las
poblaciones para generar acciones de
prevencion,®? por lo tanto, resulta
fundamental contar con informacién
segura, rapida, confiable y detallada.®?

En este caso, a diferencia de otras
pandemias, la vigilancia epidemioldgica
en muchos paises contd con los avances
tecnolégicos mas recientes.*>1) Asi, la
revolucion tecnoldgica ha modificado la
forma en que se realizan ciertos procesos y
actividades (inteligencia artificial,
robdtica, biotecnologia, automatizacién de
diferentes tareas), cambiando los patrones
de generacion de conocimiento en
diferentes sectores productivos, entre
ellos, la salud, que permite disminuir la
variabilidad y los tiempos en el ciclo de
vigilancia, lo cual apertura un espacio de
desafios y oportunidades para las politicas
publicas. De acuerdo con lo anterior, la
Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe refiere que “este proceso es
particularmente  relevante para una
sociedad como la Latinoamericana con
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altos niveles de desigualdad. Los nuevos
cambios tecnoldgicos en curso pueden ser
una gran oportunidad para disminuir las
brechas existentes y dar cuenta de la huella
social del modelo de desarrollo actual”.(®
La esencia de la enfermeria es el cuidado,
por lo tanto, atender las necesidades de
salud de las personas, considerando los
cambios de la compleja sociedad actual.®-
19 De esta forma, los cambios en los
procesos de cuidados y la incorporacion de
nuevas tecnologias en el sector sanitario
competen a enfermeria, cuyas funciones
fundamentales se relacionan entre otras
con cuatro areas: promover la salud,
prevenir la enfermedad, restaurar la salud
y aliviar el sufrimiento.??) En este
sentido, la pandemia COVID-19 permitio
visibilizar el liderazgo de estos
profesionales, evidenciando el
compromiso en la toma de decisiones de
manera autbnoma, donde se necesita
planear, organizar, dirigir, implementar,
medir y fortalecer la calidad del cuidado y
la seguridad del paciente.G?Y e intentar
anticiparse a las situaciones que surgen y
prevenir aquellas que dan lugar a riesgos
para la salud.-2?)

Ahora bien, la sociedad actual demanda
desafios multiples que deben ser resueltos
desde enfoques diferentes, interconectados
e interdisciplinarios, para generar
contribuciones y colaboraciones
mancomunadas desde el sector salud,
ciencias de la informatica, la economia,
gestion, entre otras.

De acuerdo con ello vy
considerando que durante la pandemia
abundaron los aportes tras el uso de los
avances de las nuevas tecnologias, el
presente trabajo reflexiona sobre el valor
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de los datos en la Vvigilancia
epidemioldgica, a partir de una
herramienta tecnoldgica, el sistema
nacional de vigilancia de enfermedades de
declaracion obligatoria (ENO) chileno,
Epivigila, cuya puesta en marcha debuté
en el proceso de notificacion de casos
COVID-19.

Se inicia la presentacion con la
definicion de vigilancia epidemiologica
para resaltar la calidad de los datos,
abordando las caracteristicas (limitaciones
y potencialidades) entre las modalidades
de notificacion utilizadas en Chile (manual
y tecnoldgica) para describir medidas de
control asumidas por las autoridades y
reflexionar sobre la incidencia de la
informacion en la toma de decisiones.

DESARROLLO

Las enfermedades transmisibles
han experimentado un cambio en la forma
en que se expanden por la creciente
movilidad de las personas, lo que genera
una propagacion geografica y una
transmision ~ mantenida  de  estas
afecciones, produciendo grandes
volimenes de informacién que requieren
ser procesados y analizados de forma
segura, sistematica y rapida para el control
de las amenazas, lo que concierne a la
vigilancia epidemiol6gica.-6 1

La vigilancia epidemioldgica se
define como un proceso continuo y
sistematico de recoleccion, anélisis e
interpretacion de datos, los cuales son
obtenidos por métodos  practicos,
uniformes y répidos, ello con el proposito
de observar tendencias, realizar acciones
oportunas, aplicar medidas de control y
detectar o anticipar cambios de una

904



Taramasco Toro C, Rimassa Vasquez C, Lagos Garrido ME,

enfermedad en la poblacion.®? Para llevar
a cabo la vigilancia epidemiologia se
requiere disponer “en todos los niveles de
atencion de capacidades para detectar,
evaluar, verificar, analizar, notificar y
difundir informacion relacionada con
eventos de importancia en salud publica,
tales como la identificacion de casos de
Enfermedades de Notificacion Obligatoria
(ENO), brotes de enfermedades
infecciosas, intoxicaciones por
plaguicidas, entre otros”.?)

Cabe sefialar que un brote
epidemioldgico puede convertirse
rapidamente en una epidemia, si el nimero
de casos aumenta y no se realizan los
controles o seguimientos en la poblacién
afectada, pudiendo impactar a grandes
zonas geogréficas e incrementar su
propagacion en la comunidad e incluso
traspasar a mas de un continente, lo cual se
convertiria en una pandemia, situacion que
demanda de una alta eficiencia al sistema
de vigilancia epidemioldgica.®)

En Chile para la vigilancia
epidemioldgica durante la pandemia por
SARS-CoV-2 se generaron diversas
estrategias, cobrando relevancia las
herramientas tecnoldgicas, entre ellas,
Epivigila, que se convirtio en el sistema de
vigilancia nacional y que debuto a los
pocos dias del caso cero chileno.®>?") Este
sistema reemplaz6 al sistema manual
utilizado previamente, siendo capaz de
procesar una gran cantidad de
notificaciones que supero los 9000 casos
diarios en el momento mas critico de la
pandemia.®*?-?) | o anterior pone en
evidencia la capacidad del sistema
tecnolégico Epivigila para procesar
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rdpidamente los datos, siendo poco
probable que un sistema manual pudiera
lograr dichos niveles de registro.

El dato es el punto de inicio de la
vigilancia, siendo producto de un proceso
continuo de recoleccién a partir de
diversas fuentes o unidades de
notificacion, cuya calidad debe responder
a atributos de integridad, consistencia,
uniformidad y  confiabilidad.?? Al
respecto, la Organizacion Panamericana
de Salud enfatizé que en el contexto de la
pandemia era necesario ‘‘suministrar
informacidn de manera regular, oportunay
exacta al publico”®?, siendo un gran
desafio el obtener datos de calidad para
generar la informacion necesaria. Se sabe
que los datos que presentan calidad desde
su generacién conducirdn a informacion
confiable para aumentar el conocimiento y
apoyar la gestion, en cambio, aquellos
poco  confiables,  aumentaran la
incertidumbre y la desconfianza de la
ciudadania.®V Por lo tanto, la forma en que
se recolecta el dato es importante, siendo
relevante reconocer las diferencias en la
informacion proporcionada a través de un
procedimiento manual o digital.

Formas de recoleccién de los datos para
la vigilancia epidemiolégica en Chile

En la situacion de declaracion
obligatoria manual, previa al sistema
integrado Epivigila, el traspaso de la
informacién incluia cinco personas que
actuaban  sucesivamente  (notificador,
encargado epidemioldgico del centro de
salud, encargado provincial, encargado
regional y autoridades centrales),
pudiéndose  dimensionar que esta
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metodologia generaba gran tardanza en
disponibilizar la informacion a las
autoridades para la toma de decisiones.
Dicho escenario implicaba que las ENO
eran informadas a las autoridades centrales
a través de un formulario unico en papel
que debia ser completado y enviado a las
oficinas regionales de salud, via telefdnica,
fax o estafeta, en plazos que fluctuaban
entre la comunicacion inmediata y el
consolidado diario, dependiendo del
riesgo de cada enfermedad.® Por lo tanto,
solo una vez que se recibia toda la
informacién desde los diferentes puntos
del pais, las autoridades centrales
conseguian visualizar un panorama de la
situacion  regional  y/o  nacional,
dependiendo del tipo de enfermedad.

Por otra parte, en Epivigila el
notificador que corresponde a un
profesional médico declara la enfermedad

usando un sistema integrado en linea. Para
ingresar al sistema cada usuario utiliza su
clave personal y elige el formulario de la
enfermedad respectiva para completar los
campos  disponibles, quedando de
inmediato la informacion en la plataforma
para la visualizacion de las autoridades, la
cual incluye, entre otros, identificacion y
nimero de casos; ubicacion geogréfica;
diagnostico, hospitalizaciones; presencia
de comorbilidad; total de casos vivos y
muertos; datos de testeo y trazabilidad, los
cuales pueden visualizarse por comuna,
provincia, region y nacional.®? La Figura
1 muestra el flujo de informacién entre los
actores del sistema.

Considerando que la modalidad
manual y digital son diferentes, en la Tabla
1 se efectGa una comparacion de los
procesos.

Figura 1: Flujo de informacion en el sistema de declaracion de enfermedades transmisibles

Descripcion de eventos en el sistema de ENO

Médico I | Delegado | Laboratorio

Paciente con posible
enfermedad de notificacion
obligatoria

1) Solicita Pruebas de
Laboratorio segun
enfermeda

Notificacion de sospecha | = ————
de Enfermedad de H

Notificacién Obligatoria

Inmediata (*)

- - Retoma resultados

0 (Caso ENO conﬁrmado) :

Envia boletin ENO @

_____

Envna bo'enn ENO
(Sélo dia habil)

Hospital
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‘ Depto.
| Epidemiologia

Ministeno de Organizacion |
Salud Panamericana de
Salud
—_

v

| Notificacién de confirmacion ?J

| de Enfermedad de
| Notificacion Obligatoria(**)

Analiza y crea
planes de

B -4  contencion

R
Envia Reportes 9 Envia Reportes

ot 5 E—
Envia Reportes = — —!

e _ >

Seremi Nacional
Regional

» Canales de informacién establecidos por
el Regl sobre 6n de Enfer
de Declaracion obligatorias (Decreto 158)

» Canal informal, considerado “buena practica’

»  Canal informal, depende del laboratorio
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Tabla 1: Comparacion del proceso de notificacion entre el sistema manual y Epivigila.

Caracteristicas de los  Sistema manual Epivigila

sistemas de

notificacion

Instrumento de Formulario en papel Formulario

notificacion electronico

Formulario ENO Unico Diferenciado

Modalidad Manual Digital

Legibilidad Dificultad de transcripcion  Digitacion por
teclado y

correcciones
automaticas.

Funciones N/A Descargar,  editar,
imprimir, eliminar,
guardar.

Informes N/A Despliegue por

comuna, provincia,
region, nacional.

Tipo de informacion ~ Antecedentes personales y Casos sospechosos
diagnadstico. nuevos,

confirmados,
vacunados,
hospitalizados,
comorbilidades,
defunciones, etc. por
comuna, provincia,
region y nacional.

Tiempo de entrega Dias En linea
Pérdida de Probable No
informacién

Fuente: Elaborado por las autoras
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En la Tabla 1 se puede observar
que la metodologia de recoleccién de datos
manual tiene limitaciones, entre ellas la
uniformidad de campos a completar en el
formulario de notificacion de casos,
independiente del tipo de enfermedad a
declarar. Sumado a lo anterior, se
encuentran los probables problemas de
legibilidad de los documentos (escritos a
mano) Y la posibilidad de pérdida durante
el envio para el analisis de la informacion.
Por su parte, el sistema informético, no
solo aporta rapidez en la recoleccion,
envio y procesamiento de la informacion,
sino que, ademas, proporciona diversas
funciones (completacion automatica del
texto, re-edicion del documento, guardado
de respaldo, entre otras) que en el caso de
Epivigila permitieron optimizar todo el
complejo proceso de trazabilidad y
seguimiento de los casos.

En este sentido, la informacién que
aportan las nuevas tecnologias permite
apoyar de mejor manera la toma de
decisiones. Es decir, durante la pandemia,
la disponibilidad de los datos se
transform6 en un insumo transcendental
para proporcionar informacion fidedigna,
actualizada, oportuna y confiable y, junto
con lo anterior, facilitar la organizacion,
definicion de tareas elementales,
actividades relacionadas y la identi-
ficacion de roles, las cuales siguen una
secuencia logica y ordenada para ayudar a
la autoridad en la adopcion de medidas de
control. En nuestro pais algunas de las
medidas consistieron en:

1) Restriccion de la movilidad de las
personas, segun un plan denominado Paso
a Paso, que contenia 5 pasos graduales que
eran cuarentena, transicién, preparacion,
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apertura inicial y apertura avanzada. La
gradualidad dependia de la comuna o zona
en particular, determinando el nivel de
movilidad permitido, el universo de
personas en cuarentena y las actividades
permitidas. EIl avance o retroceso de un
paso tenia relacion con indicadores
epidemioldgicos, red asistencial,
indicadores de bulsqueda activa vy
trazabilidad, entre otros. Este plan fue
modificado en distintos momentos. En
Julio de 2021, tuvo uno de sus mayores
cambios, incorporando el Pase de
Movilidad (documento que se entregaba a
todas las personas que completaron su
proceso de vacunacion contra el COVID-
19 con las correspondientes vacunas y
dosis aprobadas por el Instituto de Salud
Publica de Chile), dando mayores
libertades a las personas que contaban con
gste. (3334

2) Habilitacion y reconversion de
camas criticas del sector publico y privado
de salud, cuyo propdsito fue evitar el
colapso de la red asistencial del pais,
producto del creciente nimero de personas
diagnosticadas con COVID-19. Las
acciones implementadas permitieron el
incremento de la capacidad operativa del
sistema sanitario, fortaleciendo, ademas,
los recursos humanos, los suministros
clinicos y el espacio para proporcionar una
adecuada atencion.(339

3) Blsqueda activa de casos en
lugares publicos, con el objetivo de
proteger la salud de la poblacion, reducir
la tasa de transmision de la enfermedad en
la comunidad y proteger los sistemas de
salud. Se facilitd el acceso a test
diagnosticos entre los habitantes, la cual es
considerada una de la herramienta més
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efectiva para detectar, aislar y tratar
oportunamente a las personas que padecen
la enfermedad. 3%

4) Plan nacional de vacunacion, que
contemplé un calendario de atencién
organizado por grupos etarios, que
correspondié a la inoculacion de la
primera y segunda dosis, seguida por la
vacunacion de refuerzo 1 y 2, lo cual
implico recursos cercanos a los CLP 7.000
millones. En febrero de 2021 se dio inicio
al proceso a través de los centros de salud
de los municipios (comunales) de todo el
pais. La estrategia adoptada estuvo en
linea con las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud y
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, siendo el foco
inicial la poblacién de riesgo (adultos
mayores, personas con comorbilidades y
trabajadores de la salud de primera
linea).3 37

Desafios para la
epidemiologia

La transformacion digital
incorporada en los sistemas tecnol6gicos
de vigilancia  epidemioldgica  ha
favorecido la rapidez para comunicar la
informacion, lo cual demandd eficiencia
en las respuestas del sector salud, que en la
situacion de pandemia COVID-19
involucrd una alianza publico-privada. En
este sentido, disponer de datos de calidad
fue clave para contribuir con informacion
adecuada, en donde las personas que
formaron parte del proceso de vigilancia
epidemiolégica fueron esenciales para
favorecer la adaptacion al cambio y al

vigilancia
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éxito de la incorporacion del sistema.®
Un desafio constante seria mantener y
resguardar el proceso de registro para
proteger la calidad de los datos en linea
con los estdndares éticos nacionales e
internacionales. 230

Se logré superar la brecha del
proceso  de  notificacibn  manual,
disminuyendo los tiempos y la variabilidad
de la  notificacion, proveyendo
informacion sobre la magnitud de la
emergencia epidemioldgica con un
sistema tecnoldgico que apoya la toma de
decisiones basadas en los datos, donde la
respuesta del sistema sanitario hacia la
poblacidn se vuelven acciones prioritarias.
Sin embargo, se hace necesario mantener
los logros, pero también asegurar la
actualizacién permanente del sistema y de
las actividades que forman parte del
proceso, lo cual implica desafios técnico
informaticos, clinicos y de gestion que
permitan hacer las correcciones a tiempo.
Asimismo, se requiere de un adecuado
control de gestion que propenda a asegurar
que todos los componentes definidos se
encuentran alineados con el proceso
actual.

De esta forma, el sistema
tecnolégico demostrd ser efectivo ante la
situacion sanitaria que demandd altos
niveles de exactitud y respuesta,
considerando que se tenian grandes
expectativas de rendimiento de la nueva
tecnologia aportada por Epivigila,
quedando como desafio extrapolar la
capacidad obtenida  hacia  otras
enfermedades de notificacién obligatoria.
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CONCLUSION
Los sistemas tecnoldgicos
utilizados para la vigilancia

epidemioldgica son un logro del trabajo
mancomunado de multiples disciplinas, lo
cual realza cuan fundamental es el trabajo
interdisciplinario  para resolver un
problema emergente y complejo para la
salud de las personas como es la pandemia.
En dicho escenario, se evidencia el valor
de la informacion aportada después del
andlisis e interpretacion de los datos que
fueron recolectados de manera sistematica
y veloz. Ello permite sefialar que la
informacién segura, rapida, actualizada,
oportuna Yy fidedigna es una accién
prioritaria y fundamental para que las
autoridades adopten las medidas de control
que propendan a salvar la vida de las
personas y mantenga el mayor grado de
bienestar de la poblacién.
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