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La funcion administrativa
de la enfermera | :

Soto F. Paz Eugenia E.M.*, Cazenave Angelica E.M.**

La enfermera en cualquier lugar en que se desempene, en hospital o en comunidad e inde-
pendiente del nivel de autoridad que ejerza, requiere de conocimientos y habilidades que le permi-
lanplanear, organizar, dirigir, ejecutary evaluar la atencion de enfermeria y los servicios a su cargo.

De esta forma se logra ejercer influencia positiva no sélo con el personal auxiliar de enferme-
ria , sino también con otros profesionales, tanto del equipo de salud como de otras disciplinas, per-
mitiendo ademds obtener el respeto, apoyo y comprension de la comunidad en general y de las au-

toridades de salud en especial.

P ara comprender en toda su magnitud
esta funcién es preciso conocer el signi-

ficado de la administracion, como también
comprender la responsabilidad de la atencion
directa del individuo, familia y comunidad. Plan-
teamiento que no excluye Ila necesidad de
ejercer en forma competente las funciones ad-
ministrativas como complemento de las asis-
tenciales.

El ejercicio profesional, significa la aplica-
cién apropiada del proceso de enfermeria, ba-
sandose en conocimientos cientificos sélidos
que permitan emitir juicios independientes, coo-
perar efectivamente con otros miembros del
equipo de salud en un clima favorable. En cual-
quier lugar donde se desempefie la enfermera,
ya sea a nivel hospitalario o comunitario, e inde-
pendiente del grado de autoridad que posea, re-
quiere de conocimientos y habilidades que le
permitan planear, organizar, dirigir, ejecutar y
evaluar la atencién de enfermeriay los servicios
a su cargo.

De esta forma se logra ejercer influencia
positiva no sélo con el personal auxiliar de en-

fermeria, sino también con otros profesionales
tanto del equipo de salud como de otras discipli-
nas, permitiendo ademas, obtener el respeto,
apoyo y comprension de la comunidad en gene-
ral y de las autoridades de salud en especial.

FUNCION ADMINISTRATIVA

La administracién es una ciencia y como
tal, es un esfuerzo realizado por los hombres
para crear conocimientos, métodos, logros y
tecnologias que solucionen y expliquen los pro-
blemas que enfrenta la sociedad. Como ciencia,
la administracion esta al servicio de otras disci-
plinas o ciencias.

Se puede definir la administracion como
la conduccién racional de las actividades de un
conjunto de personas, para el logro de metas.
Su preocupacion principal es reunir, guiar, diri-
giry coordinar los esfuerzos, para ellogrode los .
objetivos organizacionales.

Los objetivos de las organizaciones o
instituciones de salud; sean éstos privados o pu-
blicos, se pueden resumir en: evitar que los in-

*  Magister en Administracion. Universidad de Chile.

Profesor auxiliar Escuela de Enfermeria Pontificia Universidad Catdlica de Chile
**  Profesor Instructor Escuela de Enfermeria Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Egresad del Programa de
Magister en Administracion en Salud Universidad de Chile.

Administracion 3 5




Horizonte de Enfermeria

dividuos enfermen, mejorar a los enfermos y re-
habilitar a los incapacitados. Son los objetivos
que los profesionales de la salud tratan de al-
canzary laadministracion es unade las ciencias
que colaboran en su consecucion.

La racionalidad en la conduccion de las
diferentes actividades en salud, se demuestra
cuando se lograimpactoenla poblacién atraves
de las actividades planeadas, lo que técnica-
mente se denomina efectividad.

Ademas todas estas acciones se tratan
de realizar al menor costo posible, es decir, con
eficiencia. Ambos conceptos técnicos, efectivi-
dad y eficiencia, significan hacer cosas de la
mejor forma para obtener éxito en el logro de los
objetivos planteados.

Hoy, podemos utilizar otro concepto que
resume a los dos anteriores, eficacia.

La administracion es por tanto la ciencia
que entrega las herramientas paraequilibrares-
tos conceptos, es decir, brindar una atencion de
salud de la mejor calidad para lograr el impacto
deseado en la poblacién.

Otraformade entender laadministracion
es aquella que la define como:

“una condiciéon natural que nace con el
hombre “(1). Ello explica lo natural que esen la
enfermera la condicién de “buena administra-
dora”; pero esta capacidad natural ha sido
sobrepasada por la creciente complejidad del
mundo de hoy, dada principalmente por los
avances tecnolégicos lo que explica el requeri-
miento cada vez mayor de conocimientos en
administracion .

Si analizamos el ambito en el cual se de-
sarrollan todas las actividades, a las dirigidas a
la prestacion de servicios como es la atencion
de enfermeria y alas actividades de produccion
de bienes; podemos concluir que éstas son pla-
neadas, dirigidas, coordinadas y controladas
dentro de organizaciones. Se puede decir, que
se vive y muere dentro de organizaciones.

El mundo de hoy es una sociedad com-
puesta de organizaciones, las que estan consti-
tuidas por recursos humanos (personas) y
recursos no humanos, (fisicos, materiales, fi-
nancieros y tecnoldgicos). Una de las organiza-
ciones donde se desenvuelve la enfermera, es
el hospital. Hasta el siglo pasado, el hospital
erauna organizacion poco compleja, en cambio,
hoy, tiene diferentes objetivos y relevancia para
la sociedad debido a los avances cientificos y
tecnologicos, las guerras, los cataclismos, los
accidentes que causan tando dano, todo esto
sumado a las ideas sociales de salud para to-
dos, ha pasado de ser una organizacién para
morir o estar enfermo, a una organizacién don-
de se promueve, protege y recupera la salud.

El hospital es una organizacion comple-
ja y dificil de manejar, debido al numero de
personas que en él se desenvuelven, lo que
llamamos tamafo organizacional, a sus interre-
laciones y a la necesidad que varias unidades
participen-en el logro de los objetivos organiza-
cionales. No existe aun en el mundo una solu-
cién perfectaa éstos problemas de administra-
cion hospitalaria.

La tarea basica de la enfermera, es reali-
zar sus funciones a través y con las personas;
es decir, trabaja cony paralas personas. Gene-
ralmente se tiene muy desarrollada las habilida-
des humanas, en cuanto a comprender las acti-
vidades y motivaciones del enfermo-usuario,
pero estas habilidades pueden perderse en el
trabajo diario con el equipo de salud, lo cual a
menudo ocasiona conflictos.

La funcion administrativa de la enferme-
ra, se desarrolla en distintos niveles de respon-
sabilidad y autoridad (jerarquica).

La amplitud de actividades queda demos-
trada en el siguiente cuadro resumen: (2).

El desempefio de estas numerosas fun-
ciones administrativas, comoya se hadicho, re-
quiere desarrollar distintas habilidades, las cua-
les han sido agrupadas de la siguiente forma:

(1) Johausen Oscar Decano dela Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Chile.
(2) Katz L. Robert, Stills of an effective administratos, Haward Bussines

Review. January/february 1955 page. 33 - 42

3 6 Administracion




Horizonte de Enfermeria

NIVEL
JERARQUICO

CARGO

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

1er.
Nivel

Enfermera Asistencial
o de Servicio Clinico -
Consultorio

Administracién de la atencion de
enfermeria a los enfermos o usuarios.
Aplica el proceso de atencion

Administracion de los Recursos Humanos.
Auxiliares paramédicos y de servicio.
Distribucion de tareas por turno

Descripcién de’las funciones

Normas de procedimientos

Administracion de los Recursos no humanos.
Definicion de requerimientos

Solicitud de requerimientos

Obtencién de requerimientos

2 do.
Nivel
Intermedio

Enfermera
Coordinadora de un
servicio o consultorio

Administracion de la atencion de
enfermeria a los enfermos o usuarios.
Aplica el proceso de atencion

Administracion de los Recursos Humanos.
Auxiliares paramédicos y de servicio.
Distribucion de tareas por turno

Descripcion de las funciones

Normas de procedimientos

Administracion de los Recursos no humanos.
Definicién de requerimientos

Solicitud de requerimientos

Obtencidén de requerimientos

3er.
Nivel

Enfermera
Coordinadora
Enfermera Jefe

Actividades Administrativas

Definir laforma de otorgar atenciéon de enfermeria en
la Institucion.

Teoria-modelo - proceso de atencién de enfermeria.
Evaluacién de la atencion otorgada.

Definicion estructural y funcional de:
Manual de organizacién de enfermeria.
Descripcién de las funciones.

Normas de procedimientos.

Administracion Recursos Humanos.
Obtencién, seleccién, mantencion vy retiro de per-
sonal.

Evaluacion de personal.

Administracion Recursos Materiales
Definicién de necesidades personal.
Obtencion y distribucion.
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Habilidades técnicas: utilizacion de cono-  ajuste al comportamiento de las personas den-
cimientos, métodos y procedimientos para la  tro de ellas.
realizacion de tareas asistenciales en equipo.
Para explicar el grado de habilidad reque-

Habilidades humanas: capacidad de discerni-  rido segun los distintos niveles jerarquicos en
miento para trabajar con personas para lograr que se desenvuelven los profesionales -
comprender sus actitudes y motivaciones.’ Katz(3), ha elaborado el siguiente esquema.

Habilidades conceptuales : comprension de las
complejidades de la organizacién global y el

Niveles

administrativos Habilidades necesarias

Alta
direccion

Administracién
de nivel
intermedio

Administraciéon
de nivel
Operativo

Es importante destacar de este esquema  habilidades conceptuales; en cambio , en el ni-
que cualquiera sea el nivel en que se encuentra  vel operativo, predominan las habilidades técni-
la enfermera, siempre requiere desarrollarestos  cas.
tipos de habilidades. A nivel directivo, al con-
trario de lo que se piensa, se necesitan algunas
habilidades técnicas, con un predominio de las

Sin embargo, se debe desarrollar un por-
centaje de habilidades en la compresion de la
organizacién como un todo.
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