EDITORIAL

Con ocasién de esta nueva edicién de la Revista Horizonte de Enfermeria, en que el
tema abordado es “Gestion en Salud”, abordo algunas reflexiones sobre las competencias
que en la actualidad son necesarias tanto en la formacién de la enfermera(o) y
enfermera(o) Matrona(én) como en los equipos de salud.

El ano 1997, el Cddigo Sanitario en su articulo 113 establece que el ambito de accién
de los servicios profesionales de la enfermera es la gestion del cuidado. Y la nueva ley de
autoridad sanitaria (Ley n° 19.937, art. 25) determina en forma explicita la importancia de
la gestion del cuidado como pilar de la prestacion de servicios que se otorgan en los
hospitales de mayor y menor complejidad.

Asimismo, la reforma de salud que se esta llevando a cabo en el pais incluye cambios
en el modelo de atencién, uno de ellos es la formulacién de un modelo de gestién del
cuidado para los servicios publicos de salud, cuya materializacion es de responsabilidad
de enfermeria.

Lo anterior exige nuevas funciones, nuevos modelos de atencién, y también nuevas
organizaciones al interior del sistema de salud.

La gestion del cuidado de enfermeria se entiende como un “proceso creativo, dirigido a
movilizar los recursos humanos y los del entorno con la intencion de mantener y favorecer
el cuidado de la persona que, en interaccion con su medio, vive experiencias de salud”
(Kérouac, 1996).

Actualmente, nuestro pais necesita enfermeras(os) que puedan traducir la esencia de la
profesién —el cuidado de las personas— en soluciones técnicas, innovadoras, bien pensa-
das, aplicables y medibles.

Es evidente entonces que se requieren competencias profesionales de nivel superior
con una formacioén universitaria, que otorgue, ademds del titulo profesional, el grado de
licenciado. Asi se logran las competencias necesarias para ser agentes locales de desarro-
llo cientifico y tecnolégico en salud, la formacién apropiada para seguir aprendiendo por si
mismos y para enfrentar estudios avanzados de nivel de magister y doctorado.

Finalmente, es importante contar también con el nimero correcto de personas en el
equipo de salud, esto es esencial para la eficiencia, la seguridad y la eficacia en el cuidado
de los pacientes. Y mas aun, contar con una amplia gama de profesionales del area de la
salud que aporten a la visién holistica y a la atencién integral de los pacientes.

Una de las conclusiones del informe del afio 2000 de la Organizacién Mundial de la
Salud, indica que determinar y alcanzar la combinacién adecuada del personal de salud en
su totalidad, y en especial del personal de enfermeria, es un desafio prioritario para la
mayor parte de organizaciones de asistencia médica y sistemas de salud.

Un concepto innovador que aporta a la administraciéon de recursos humanos es el skill
mix, que se refiere a la combinacién de habilidades del equipo de salud, conformado por



personal profesional y no profesional que, en conjunto, logra complementarse para dar
respuesta a las necesidades de salud de la poblacion. Segun lo anterior, no existe una
combinacion de habilidades estandar, sino que estas deben determinarse segln las nece-
sidades especificas de los usuarios o enfermos a cargo, lo cual varia segun el nivel de
atencion y de la unidad o programa especifico en que estos son atendidos, y las caracte-
risticas de la institucién de salud en particular (Buchan & Dal Poz, 2002).

Nuestro desafio es formar enfermeras(os) competentes, en nimero adecuado, y gene-
rar un modelo de gestién de recursos humanos en salud que permita determinar el skill mix
segun las necesidades locales y regionales del pais.
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